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BUSOLA
 PROIECTELOR SOCIALE 

ÎNTR-O COMUNITATE URBAN�
Ghid practic pentru colaborarea eficient� cu întreprinderile sociale

Acest document ofer� instrumente practice, exemple reale �i pa�i concre�i pentru autorit��i locale, ONG-uri, 
institu�ii educa�ionale, unit��i medicale �i companii care doresc s� dezvolte parteneriate autentice �i durabile 
cu întreprinderile sociale.

Ghidul func�ioneaz� ca o busol� comunitar�, orientând c�tre co-creare local� al�turi de aceste entit��i 
valoroase, dar adesea insuficient valorificate.

Acest ghid ofer� cadrul necesar pentru implementarea temelor secundare �i a principiilor orizontale PEO în 
comunit��i, prin colaborarea activ� dintre membrii acestora �i întreprinderile sociale (SES-uri) înfiin�ate în cadrul 
proiectului ANTREPRENOR SOCIAL URBAN.
Totodat�, sprijin� ini�ierea �i implementarea de proiecte sociale cu impact real asupra incluziunii, dezvolt�rii 
durabile �i egalit��ii de �anse.

Bun venit în ghidul care v� va îndruma prin labirintul colabor�rii cu întreprinderile sociale din România!



De ce un ghid pentru colaborarea cu 
SES-urile?
În ora�ele României, tot mai multe ini�iative sociale prind r�d�cini, dar adesea r�mân izolate �i 
neconectate la re�elele de sprijin existente. De�i num�rul întreprinderilor sociale (SES-uri) a crescut 
considerabil în ultimii ani, acestea nu sunt pe deplin în�elese, apreciate sau integrate în ecosistemul 
comunitar local.

Întreprinderile sociale nu reprezint� simpli furnizori de servicii sau produse - ele sunt actori sociali 
cu misiune clar�, generatori de impact pozitiv în comunitate. Cu toate acestea, colaborarea cu SES-
urile r�mâne, în multe situa�ii, sporadic�, simbolic� sau chiar inexistent�.

Numeroase autorit��i locale, organiza�ii non-guvernamentale, institu�ii de educa�ie, unit��i medicale 
sau companii nu �tiu cum s� implice aceste entit��i în mod real, în proiecte sau activit��i relevante 
pentru comunitate. Lipse�te o cultur� a parteneriatului activ cu întreprinderile sociale, fiind înlocuit� 
de o percep�ie ambigu� - undeva între compasiune, necunoa�tere �i formalism birocratic.

Acest ghid vine s� umple un gol semnificativ în peisajul dezvolt�rii comunitare: ofer� o hart� 
practic� pentru cei care doresc s� colaboreze eficient cu SES-urile - indiferent c� reprezint� 
prim�rii, ONG-uri, �coli, spitale, firme private sau sunt simpli cet��eni activi. Nu abord�m aspecte 
teoretice, ci oferim solu�ii concrete pentru:

Identificarea SES-urilor existente în comunitatea dumneavoastr�

Construirea unei colabor�ri oneste �i func�ionale

Asigurarea c� proiectele comune sunt incluzive �i durabile

M�surarea impactului �i dezvoltarea unei rela�ii de lung� durat�

Ghidul nu dicteaz� ce trebuie s� face�i, ci v� orienteaz� spre multiple modalit��i de co-creare local�, 
al�turi de SES-uri, oferind instrumente concrete, exemple reale, modele de parteneriate �i pa�i de 
ac�iune care devin un sprijin real pentru comunit��ile urbane care doresc s� creasc� împreun� - 
incluziv, etic �i durabil.



Cartografia invizibil�: Cine sunt SES-
urile din ora�?
În aproape toate ora�ele României exist� întreprinderi sociale, îns� multe dintre ele r�mân >invizibile" 
pentru re�elele clasice de colaborare. Ele nu figureaz� în cataloagele oficiale, nu apar în registrul 
partenerilor obi�nui�i ai autorit��ilor locale �i, adesea, nici nu î�i comunic� suficient misiunea �i 
impactul. De aceea, primul pas esen�ial pentru o colaborare eficient� cu SES-urile este identificarea 
lor în comunitate.

Unde g�sim SES-urile din ora�?

Registrul Unic al 
Întreprinderilor Sociale
Publicat de Ministerul Muncii 
prin AJPIS (Agen�iile Jude�ene 
pentru Pl��i �i Inspec�ie 
Social�), acest registru include 
SES-urile atestate oficial. 
Verifica�i site-ul AJPIS din 
jude�ul dumneavoastr� sau 
solicita�i direct lista cu SES-
urile înregistrate în zona 
dumneavoastr�.

Re�ele regionale sau 
na�ionale
Exist� organiza�ii-umbrel� care 
reunesc SES-uri, precum RISE 
România (Re�eaua 
Întreprinderilor Sociale de 
Inser�ie), ENSIE (Re�eaua 
European� pentru Integrarea 
prin Economia Social�) sau 
diverse federa�ii �i grupuri 
locale care sprijin� 
antreprenoriatul social.

Cercetare direct� în 
comunitate
Întreba�i �coli, prim�ria, 
bibliotecile, ONG-urile sau 
grupurile de ini�iativ� civic� 
despre SES-urile active. 
Participa�i la târguri de ONG-
uri, festivaluri urbane sau pie�e 
sociale - SES-urile sunt 
prezente acolo, chiar dac� nu 
se identific� întotdeauna ca 
atare.

Multe SES-uri au fost fondate de organiza�ii deja cunoscute în comunitate (funda�ii, asocia�ii) sau de 
persoane active în ONG-uri locale. Verifica�i istoricul lor - s-ar putea s� ave�i deja o rela�ie cu aceste 
entit��i, f�r� a le identifica drept întreprinderi sociale.

De asemenea, SES-urile active au participat probabil la programe europene sau na�ionale precum 
POCU (Programul Opera�ional Capital Uman), România Start-up Social, sau diverse granturi 
norvegiene sau elve�iene. Verifica�i lista beneficiarilor acestor programe în zona dumneavoastr� - 
multe sunt SES-uri înregistrate.

Nu în ultimul rând, c�utarea online dup� cuvinte-cheie relevante + localitatea dumneavoastr� (de 
exemplu: >întreprindere social� Cluj catering", >atelier protejat Timi�oara", >cooperativ� social� 
Bucure�ti", >SES Bra�ov reciclare") v� poate ajuta s� descoperi�i SES-uri prin intermediul presei 
locale sau re�elelor sociale.



Ce înseamn�, de fapt, c� o organiza�ie este 
SES?
Pentru a identifica �i colabora eficient cu întreprinderile sociale, este esen�ial s� în�elegem ce caracteristici 
definesc o asemenea organiza�ie. O întreprindere social� nu este doar o afacere obi�nuit�, ci o entitate care 
îmbin� misiunea social� cu activitatea economic�.

Misiune social� explicit�
Organiza�ia are o misiune social� clar definit�, 
care poate viza incluziunea social�, servicii 
pentru persoane vulnerabile, dezvoltare local� 
sustenabil� sau alte obiective comunitare. 
Aceast� misiune nu este secundar�, ci 
reprezint� scopul principal al existen�ei sale.

Reinvestirea profitului
Un SES reinveste�te cel pu�in 90% din profitul 
realizat în atingerea misiunii sociale. Acest 
aspect îl diferen�iaz� fundamental de 
întreprinderile comerciale obi�nuite, unde 
profitul este distribuit ac�ionarilor.

Sprijin pentru grupuri dezavantajate
Întreprinderea social� angajeaz� sau sprijin� 
persoane din grupuri dezavantajate: persoane 
cu dizabilit��i, tineri din sistemul de protec�ie, 
persoane f�r� ad�post, victime ale violen�ei 
domestice, �omeri de lung� durat�, etc.

Atestare oficial� (op�ional�)
De�i nu este obligatoriu, este recomandat ca 
organiza�ia s� fie atestat� ca întreprindere 
social� sau SES de inser�ie. Acest statut ofer� 
anumite avantaje legale �i fiscale, precum �i 
credibilitate în rela�ia cu partenerii.

Forme juridice ale SES-urilor
SES-urile pot avea diverse forme juridice, fiecare cu specificul �i avantajele sale:

Asocia�ii sau funda�ii cu activit��i 
economice

Organiza�ii non-profit care au dezvoltat activit��i 
generatoare de venit pentru a-�i sus�ine misiunea 
social�. Acestea pot oferi servicii sau produse, îns� 
profitul este direc�ionat spre programele sociale.

SRL-uri cu misiune social� clar�

Întreprinderi comerciale care func�ioneaz� dup� 
principiile economiei sociale, având o misiune social� 
explicit definit� �i m�surabil�, angajând persoane din 
grupuri vulnerabile.

Cooperative �i institu�ii de microcreditare

Organiza�ii bazate pe principiul solidarit��ii �i 
ajutorului reciproc, precum cooperative, case de 
ajutor reciproc sau institu�ii de microcreditare care 
genereaz� impact social pozitiv în comunitate.

Întreprinderi sociale de inser�ie

Un tip special de SES care angajeaz� minimum 30% 
persoane din grupuri vulnerabile, oferindu-le nu doar 
un loc de munc�, ci �i sprijin pentru integrare socio-
profesional�.

Când c�uta�i un SES cu poten�ial colaborativ, întreba�i-v�: Ce misiune social� are? Este relevant� pentru 
comunitatea noastr�? Pe cine sprijin� �i cum? Cum genereaz� venituri? Este dispus� s� colaboreze în proiecte 
comunitare sau intersectoriale? Este prezent� în via�a public� local�? Nu toate SES-urile au prezen�� digital� 
impresionant�. Unele func�ioneaz� excelent, dar discret. Altele se prezint� bine online, dar nu sunt implicate în 
mod real. Alege�i partenerii dup� impact, consecven�� �i compatibilitate cu nevoile comunit��ii.



Cum colabor�m cu SES-urile? Parteneriate 
reale, nu colabor�ri formale
Colaborarea cu întreprinderile sociale nu este o chestiune de CSR sau imagine corporativ�. Este o oportunitate 
de a înt�ri coeziunea comunit��ii, de a r�spunde unor nevoi reale �i de a dezvolta solu�ii pe termen lung 
împreun� cu cei care cunosc terenul 3 SES-urile. Acestea nu sunt furnizori oarecare, ci parteneri egali, cu 
expertiz� practic�, motiva�ie social� �i experien�� în munca direct� cu grupuri vulnerabile sau probleme 
complexe.

Modele de colaborare cu SES-urile

Co-proiectare (co-
design)
Proiectele nu se fac >pentru" 
SES-uri, ci împreun� cu ele. 
Aceast� abordare presupune 
implicarea SES-ului înc� din faza 
de definire a nevoii �i a solu�iei. 
Nu i se cere doar >s� livreze 
ceva" într-un proiect, ci s� 
participe activ la conturarea 
obiectivelor, activit��ilor �i 
metodelor.

Exemplu: O direc�ie de asisten�� 
social� dore�te s� creeze un 
program pentru integrarea 
socio-profesional� a tinerilor 
NEET. În loc s� scrie singur� 
proiectul, invit� un SES cu 
experien�� în formare �i mediere 
pentru tineri vulnerabili, �i co-
creeaz� structura programului.

Furnizare de servicii 
sociale sau comunitare
SES-ul ofer� un serviciu valoros 
într-un cadru contractual sau 
partenerial. Mul�i actori publici �i 
priva�i au nevoie de livratori de 
servicii sociale, educa�ionale sau 
ecologice. SES-urile pot acoperi 
aceste nevoi cu impact social 
direct.

Exemplu: O companie 
organizeaz� periodic 
evenimente �i contracteaz� 
pentru catering un SES care 
angajeaz� femei victime ale 
violen�ei domestice. Se ob�ine 
astfel un serviciu de calitate �i, 
în acela�i timp, se sus�ine o 
cauz� social� important�.

Parteneriat extins / 
implicare în re�ele locale
SES-ul nu trebuie s� fie doar 
executant 3 ci parte a deciziei �i 
a strategiei. SES-urile pot 
contribui în consilii consultative 
locale, re�ele tematice sau 
grupuri de lucru ale prim�riei.

Exemplu: Un SES care lucreaz� 
cu persoane cu dizabilit��i este 
invitat s� participe într-o comisie 
local� care analizeaz� 
accesibilitatea în spa�iile publice. 
Nu ofer� doar opinii, ci know-
how practic �i expertiz� direct�.

Un alt model important de colaborare îl reprezint� contractele comerciale cu impact social. SES-ul poate furniza 
produse sau servicii în mod competitiv, ca orice SRL 3 doar c� reinveste�te profitul �i î�i asum� o misiune 
social�. Firmele private, institu�iile publice sau ONG-urile pot deveni clien�i recuren�i ai SES-urilor din 
comunitate.

Exemplu: O bibliotec� local� tip�re�te toate materialele informative la o tipografie social� care reintegreaz� 
fo�ti dependen�i de droguri. Un spital comand� lenjerie de pat de la un SES textil care angajeaz� mame singure.

Indiferent de modelul ales, colaborarea cu SES-urile aduce nu doar beneficii sociale, ci �i economice �i 
comunitare. Ea creeaz� o re�ea de solidaritate local�, contribuie la reducerea problemelor sociale �i genereaz� 
încredere între actorii comunitari.



Etape de construire a unei colabor�ri
Colaborarea nu începe cu un contract, ci cu o rela�ie uman� �i institu�ional� bazat� pe încredere. Pentru a construi un parteneriat solid 
cu o întreprindere social�, este esen�ial s� parcurge�i anumite etape în mod con�tient �i structurat.

Dialog - identificarea nevoii comune
Invita�i SES-ul la o întâlnire. Prezenta�i nevoia real� identificat� �i asculta�i cum o percepe �i cum ar aborda-o din perspectiva sa. 
Este posibil ca SES-ul s� aib� deja o solu�ie testat� sau o abordare inovatoare. Crea�i un spa�iu sincer de dialog, f�r� formalism 
birocratic sau ierarhii rigide.

Organiza�i o discu�ie preliminar� într-un cadru informal

Prezenta�i situa�ia �i asculta�i activ perspectiva SES-ului

Explora�i împreun� posibile solu�ii �i abord�ri

Clarificare - roluri �i obiective
Stabili�i împreun� ce contribuie fiecare parte, ce resurse exist�, ce roluri î�i asum� �i care sunt a�tept�rile reciproce. SES-ul 
trebuie tratat ca partener, nu ca simplu subcontractor. Claritatea în aceast� etap� previne neîn�elegerile ulterioare �i 
construie�te funda�ia unei colabor�ri echilibrate.

Defini�i clar ce face fiecare partener

Stabili�i obiectivele comune �i specifice

Clarifica�i resursele disponibile �i necesare

Contractare - acorduri formale
În func�ie de proiect, se poate semna un acord de principiu, un protocol de parteneriat, un contract comercial sau un acord 
de consor�iu. Important este s� existe un cadru clar �i just, nu abuziv sau unilateral, care s� protejeze interesele ambelor 
p�r�i �i s� reflecte valorile comune.

Redacta�i un document formal adaptat tipului de colaborare

Asigura�i-v� c� termenii sunt echitabili �i clari

Include�i mecanisme de monitorizare �i evaluare

Vizibilitate comun� - promovare reciproc�
SES-urile au nevoie de recunoa�tere. Nu doar de logo pe afi�, ci de vizibilitate real� ca parteneri. Oferi�i-le spa�iu s� 
vorbeasc� despre activitatea lor. Pune�i-i în lumina reflectoarelor. Invita�i-i la consult�ri �i evenimente publice. 
Vizibilitatea este o form� de recunoa�tere a valorii aduse.

Men�iona�i SES-ul în toate materialele de comunicare

Oferi�i-le oportunitatea de a-�i prezenta misiunea

Crea�i pove�ti comune despre impactul colabor�rii

Sustenabilitate - continuitate �i dezvoltare
Dup� un proiect pilot sau un contract punctual, întreba�i-v�: >Ce urmeaz�?". Colaborarea cu SES-urile nu este un eveniment 
unic, ci o rela�ie de dezvoltare continu�. Gândi�i-v� cum pute�i extinde parteneriatul, cre�te impactul sau implica noi actori 
comunitari.

Evalua�i împreun� rezultatele colabor�rii

Identifica�i noi oportunit��i de parteneriat

Planifica�i ac�iuni de continuare �i amplificare

Parcurgerea atent� a acestor etape v� ajut� s� construi�i nu doar un proiect de succes, ci o rela�ie de colaborare autentic�, bazat� pe 
încredere, respect reciproc �i impact social real. Fiecare etap� este important� �i contribuie la consolidarea parteneriatului �i la 
maximizarea beneficiilor pentru toate p�r�ile implicate.



Cine poate colabora cu SES-urile �i 
cum?
Colaborarea cu întreprinderile sociale nu este rezervat� doar speciali�tilor sau celor din sectorul 
non-profit. Dimpotriv�, SES-urile pot fi parteneri valoro�i pentru orice actor local care are un rol în 
via�a comunit��ii urbane 3 fie c� este vorba de autorit��i, �coli, ONG-uri, companii sau simpli cet��eni 
activi.

În aceast� sec�iune, explor�m cine poate colabora cu SES-urile �i cum arat� în practic� aceast� 
colaborare, cu exemple clare, adaptabile oric�rei localit��i.

Prim�ria �i institu�iile publice locale
Administra�ia public� local� poate juca un rol esen�ial în sprijinirea �i integrarea SES-urilor în 
ecosistemul comunitar.

Delegarea unor servicii sociale, culturale sau de mediu c�tre SES-uri (ex. îngrijire la domiciliu, 
colectare selectiv�, asisten�� pentru persoane vulnerabile)

Organizarea de evenimente publice cu SES-uri ca parteneri (ex. festivaluri, târguri, campanii de 
informare)

Alocarea de spa�ii sau sprijin logistic pentru SES-uri (ex. folosirea unui spa�iu neutilizat pentru 
un atelier cu scop social)

Consultarea SES-urilor în elaborarea de strategii locale (ex. strategie pentru incluziune social�, 
plan de ac�iune pentru dezvoltare durabil�)

Exemplu: Prim�ria unui ora� de dimensiuni medii colaboreaz� cu un SES local pentru a oferi cursuri 
de igien� �i orientare profesional� pentru persoane f�r� ad�post, într-un centru de zi administrat de 
municipalitate.

�coli, licee, universit��i
Institu�iile de înv���mânt pot dezvolta parteneriate educa�ionale valoroase cu SES-urile locale.

Invitarea SES-urilor la activit��i extracurriculare sau în cadrul s�pt�mânii >�coala altfel"

Crearea de parteneriate educa�ionale pentru ateliere, mentorat, orientare în carier�

Organizarea de vizite de înv��are în atelierele SES pentru elevi �i studen�i

Sprijin în campanii de voluntariat sau proiecte de service-learning

Exemplu: Un liceu tehnologic dintr-un cartier urban parteneriaz� cu un SES care ofer� ateliere de 
repara�ii biciclete operate de tineri în risc. Elevii înva�� abilit��i tehnice �i particip� la ini�iative 
ecologice.



Biblioteci, centre culturale �i muzee în colaborare 
cu SES-urile
Institu�iile culturale pot deveni spa�ii de întâlnire �i colaborare cu întreprinderile sociale, oferind nu doar vizibilitate, ci �i oportunit��i 
concrete de dezvoltare reciproc�.

Modalit��i de colaborare:

G�zduirea de evenimente comunitare organizate de SES-uri

Co-crearea de programe educa�ionale, expozi�ii sau ateliere 
tematice

Promovarea produselor sau pove�tilor SES-urilor în spa�iile 
culturale

Oferirea de spa�iu pentru vânzare cu sens social (ex. stand 
cu produse ale unui SES)

Beneficii pentru biblioteci �i muzee:

Colaborarea cu SES-urile aduce un plus de relevan�� social� 
institu�iilor culturale, atr�gând noi categorii de public �i 
conectându-le mai profund cu realit��ile comunit��ii. De 
asemenea, permite implementarea dimensiunii sociale a misiunii 
acestor institu�ii, transformându-le în adev�rate hub-uri 
comunitare.

Beneficii pentru SES-uri:

SES-urile ob�in acces la spa�ii prestigioase, la un public divers �i 
la oportunit��i de a-�i prezenta misiunea �i produsele într-un 
context cultural valorizant. În plus, asocierea cu institu�ii 
culturale consolideaz� legitimitatea �i credibilitatea lor în 
comunitate.

Exemplu: Biblioteca municipal� colaboreaz� cu un SES care sprijin� persoane nev�z�toare �i organizeaz� împreun� un atelier de 
lectur� accesibil� �i tip�rire Braille. Biblioteca ofer� spa�iul �i faciliteaz� accesul la c�r�i, iar SES-ul aduce expertiza în accesibilizare �i 
munca direct� cu persoanele cu dizabilit��i vizuale.

ONG-uri �i grupuri civice locale
Organiza�iile non-guvernamentale pot dezvolta sinergii puternice cu SES-urile, completându-se reciproc în misiunea lor social�.

Formarea de consor�ii pentru accesarea de 
fonduri
ONG-urile �i SES-urile pot forma parteneriate pentru a 
accesa finan��ri europene sau na�ionale, fiecare aducând 
expertiza sa specific�. ONG-ul poate contribui cu 
experien�a în management de proiect, iar SES-ul cu 
expertiza practic� �i componenta de sustenabilitate 
economic�.

Dezvoltarea de ini�iative sociale 
complementare
ONG-ul poate oferi sprijin legal, advocacy sau expertiz� 
tehnic�, în timp ce SES-ul poate asigura angajare sau 
formare practic� pentru beneficiarii comuni. Aceast� 
complementaritate creeaz� un continuum de servicii 
pentru grupurile vulnerabile.

Sprijin reciproc în campanii �i evenimente
ONG-urile �i SES-urile î�i pot oferi sprijin reciproc în 
organizarea de campanii de con�tientizare, evenimente 
comunitare sau formarea de voluntari, amplificându-�i 
astfel impactul �i vizibilitatea.

Crearea de re�ele de solidaritate local�
Împreun�, ONG-urile �i SES-urile pot crea �i anima re�ele 
locale de sprijin �i solidaritate, conectând diver�i actori 
comunitari în jurul unor cauze comune �i facilitând 
schimbul de resurse �i expertize.

Exemplu: Un ONG pentru tineret colaboreaz� cu un SES în organizarea unui festival urban axat pe incluziune: SES-ul ofer� mâncare 
g�tit� de persoane din grupuri vulnerabile, iar ONG-ul organizeaz� dezbateri �i activit��i interactive care sensibilizeaz� comunitatea 
cu privire la diversitate �i incluziune.



Firme private �i întreprinderi clasice în 
colaborare cu SES-urile
Sectorul privat are un poten�ial imens de a sprijini dezvoltarea întreprinderilor sociale, generând în 
acela�i timp beneficii pentru propria activitate �i imagine.

Contractarea de servicii sau produse 
cu impact social

Firmele pot integra SES-urile în lan�ul lor de 
furnizori, achizi�ionând servicii sau produse 
precum cur��enie, reciclare, catering, obiecte 
handmade sau alte livrabile specifice 
domeniului lor de activitate.

Programe de CSR cu SES-uri

Companiile pot dezvolta programe de 
responsabilitate social� corporativ� (CSR) în 
parteneriat cu SES-uri locale, conectând astfel 
obiectivele lor de implicare comunitar� cu 
expertiza practic� a întreprinderilor sociale.

Sponsoriz�ri pentru dezvoltarea 
SES-urilor

Firmele pot oferi sprijin financiar, echipamente, 
spa�ii sau mentorat pentru dezvoltarea 
capacit��ii SES-urilor, contribuind astfel la 
sustenabilitatea lor pe termen lung.

Integrarea SES-urilor în lan�urile 
valorice

Companiile pot identifica modalit��i de a integra 
SES-urile în lan�urile lor valorice, ca furnizori de 
componente, servicii auxiliare sau parta�i în 
diverse etape ale procesului de produc�ie sau 
distribu�ie.

Exemplu: O firm� de contabilitate contracteaz� un SES care ofer� livr�ri sustenabile operate de 
tineri din centre de plasament. SES-ul devine livrator exclusiv pentru documentele firmei, oferind 
astfel oportunit��i de munc� pentru tineri vulnerabili �i reducând în acela�i timp amprenta de carbon 
a companiei.

Cet��eni activi, grupuri informale �i influenceri 
locali
Implicarea individual� a cet��enilor �i a grupurilor informale poate avea un impact semnificativ 
asupra dezvolt�rii SES-urilor.

Promovarea SES-urilor în social media sau în cadrul evenimentelor de cartier

Participarea la ac�iuni ale SES-urilor: voluntariat, strângeri de fonduri, evenimente

Cump�rarea de produse sau servicii direct de la SES-uri 3 consum con�tient �i cu impact

Sus�inerea ini�iativelor SES-urilor prin feedback, testimoniale, implicare direct�

Exemplu: Un grup de vecini dintr-un cartier urban organizeaz� lunar >cin� cu sens" 3 fiecare invit� 
un prieten �i doneaz� unei întreprinderi sociale care angajeaz� persoane cu dizabilit��i. Aceste 
întâlniri creeaz� nu doar sprijin financiar pentru SES, ci �i con�tientizare �i comunitate în jurul cauzei.



Cum ne asigur�m c� proiectele sunt 
incluzive �i sustenabile?
Colaborarea cu SES-urile poate p�rea, la început, doar un gest frumos sau o ac�iune de imagine. 
Îns� f�r� rigoare �i în�elegere profund�, parteneriatul risc� s� devin� doar o bif� administrativ� sau o 
experien�� izolat�, deconectat� de realitatea comunit��ii. Dac� dorim impact real, trebuie s� lucr�m 
con�tient, sistemic �i pe termen lung.

Un proiect incluziv �i sustenabil nu este doar cel care se încheie >cu bine", ci acela care transform� 
dinamici sociale, creeaz� leg�turi durabile �i las� în urm� capacitate de ac�iune colectiv�.

Principiile unui proiect reu�it cu SES-uri

Participare real�
SES-ul nu este simplu 
executant, ci co-autor al 
proiectului. Implica�i-l înc� 
din faza de idee, 
consulta�i-l onest, acorda�i-
i spa�iu de decizie. 
Participarea real� 
înseamn� a valorifica 
expertiza din teren, nu a o 
subordona unei viziuni 
predefinite.

Ascultarea nevoilor 
tuturor p�r�ilor
Un proiect incluziv �ine 
cont nu doar de nevoile 
beneficiarilor finali, ci �i de 
cele ale partenerilor. SES-
urile au nevoi specifice: 
vizibilitate, spa�iu adecvat, 
stabilitate financiar�, 
încredere din partea 
comunit��ii. Întreba�i 
deschis: "Ce ave�i nevoie 
pentru a putea contribui 
eficient?"

Abordare 
intersec�ional�
Grupurile vulnerabile nu 
sunt omogene. O femeie 
rom� f�r� venit are nevoi 
diferite fa�� de un tân�r cu 
dizabilitate sau un refugiat 
recent sosit. A lucra cu 
SES-uri înseamn� a 
recunoa�te diversitatea 
vulnerabilit��ilor �i a adapta 
solu�iile în mod empatic �i 
echitabil.

Alte principii esen�iale includ:

Claritate �i echilibru în roluri - fiecare parte trebuie s� �tie exact ce are de f�cut, ce resurse are 
la dispozi�ie �i ce drepturi îi revin. Nu atribui�i SES-ului doar sarcini, f�r� resurse adecvate sau 
f�r� recunoa�tere.

Vizibilitate just� - SES-ul trebuie s� fie prezent în comunicarea public�, nu doar men�ionat ca 
"partener în josul afi�ului". Fiecare actor implicat trebuie s� î�i asume în mod public proiectul �i 
rezultatele sale.

Recomandare practic�: Povesti�i despre SES �i impactul s�u social, nu doar despre institu�ia care 
coordoneaz� proiectul. Construi�i nara�iuni comune care eviden�iaz� contribu�ia �i valoarea fiec�rui 
partener.



Ce s� evit�m - erori frecvente în 
colaborarea cu SES-uri
Pentru a construi parteneriate autentice �i eficiente cu întreprinderile sociale, este esen�ial s� 
con�tientiz�m �i s� evit�m gre�elile comune care pot compromite colaborarea sau diminua impactul 
acesteia.

Colaborare de fa�ad�
Situa�ia în care SES-ul este men�ionat în documente, dar nu este implicat real în proiect. Aceasta 
apare adesea când colaborarea este motivat� exclusiv de cerin�e formale sau de imagine, f�r� un 
interes autentic pentru misiunea social�. SES-ul devine astfel un simplu nume pe hârtie, f�r� voce 
real� în decizii sau activit��i.

Rol decorativ
SES-ul apare în proiect, dar nu are buget alocat sau autonomie decizional�. Este invitat la 
evenimente pentru "culoare local�" sau pentru a reprezenta simbolic incluziunea, dar nu i se ofer� 
resurse sau oportunit��i reale de a-�i manifesta expertiza. Acest tip de abordare este nu doar 
ineficient�, ci �i lipsit� de etic�.

Proiecte de tip "outsourcing social"
Situa�iile în care SES-ul presteaz� servicii, dar i se ignor� complet misiunea social� �i impactul. 
Este tratat ca un simplu furnizor comercial, f�r� a i se recunoa�te specificul �i contribu�ia la 
dezvoltarea comunitar�. Aceast� abordare rateaz� esen�a colabor�rii cu întreprinderile sociale.

Evaluare superficial�
Impactul social nu este m�surat sau este evaluat doar formal, interesul fiind exclusiv pentru 
activit��ile bifate. Nu exist� indicatori clari de impact, nu se colecteaz� feedback de la beneficiari 
sau nu se analizeaz� schimb�rile produse în comunitate. Astfel, înv��area organiza�ional� �i 
îmbun�t��irea continu� devin imposibile.

Lipsa continuit��ii
Proiectul se încheie, rela�ia se întrerupe brusc, �i nimeni nu preia sau dezvolt� mai departe ce a 
func�ionat. Aceast� abordare fragmentat�, bazat� exclusiv pe proiecte punctuale, f�r� o viziune de 
continuitate, reduce semnificativ impactul poten�ial �i risipe�te resurse valoroase investite deja.

Pentru a evita aceste capcane, este esen�ial s� abord�m colaborarea cu SES-urile ca pe un parteneriat 
strategic pe termen lung, bazat pe respect reciproc, transparen�� �i angajament autentic fa�� de misiunea 
social�. Trebuie s� recunoa�tem valoarea specific� pe care o aduc SES-urile - nu doar ca furnizori de 
servicii, ci ca actori de schimbare social� cu expertiz� unic� în lucrul cu grupuri vulnerabile �i în 
dezvoltarea de solu�ii inovatoare pentru probleme comunitare.



Cum m�sur�m impactul unei colabor�ri cu 
SES?
Un proiect sustenabil este cel care genereaz� valoare ad�ugat� pentru comunitate, pentru SES �i pentru beneficiari. 
M�surarea impactului nu trebuie s� fie un exerci�iu complicat, dar este esen�ial� pentru a în�elege ce func�ioneaz�, ce 
poate fi îmbun�t��it �i cum putem scala interven�iile de succes.

Iat� câteva tipuri de impact care pot fi urm�rite în colaborarea cu întreprinderile sociale:

Tip de impact Întreb�ri de evaluare Metode de m�surare

Social Cine a beneficiat? Ce s-a schimbat 
în via�a lor? Care sunt efectele 
directe �i indirecte asupra 
grupurilor �int�?

Interviuri cu beneficiarii, 
chestionare pre �i post interven�ie, 
focus grupuri, studii de caz

Organiza�ional Cum s-a dezvoltat SES-ul din 
aceast� colaborare? A câ�tigat 
stabilitate, experien��, parteneri 
noi? S-a înt�rit capacitatea sa 
opera�ional�?

Analiz� financiar� comparativ�, 
evaluarea dezvolt�rii de 
competen�e, cre�terea num�rului 
de beneficiari sau angaja�i

Comunitar A crescut încrederea între actorii 
locali? Au ap�rut noi ini�iative 
inspirate de acest parteneriat? S-
au creat re�ele de colaborare?

Cartografierea rela�iilor între actori 
înainte �i dup�, num�r de ini�iative 
noi, nivel de participare 
comunitar�

Economic S-au creat locuri de munc�? A 
crescut capacitatea SES-ului de 
autofinan�are? S-au dezvoltat noi 
servicii sau produse?

Indicatori economici (venituri, 
profitabilitate), num�r de locuri de 
munc� create, grad de 
autofinan�are

Institu�ional A crescut capacitatea actorilor 
publici de a colabora cu mediul 
social? S-au creat politici sau 
practici noi, favorabile economiei 
sociale?

Analiz� de politici publice, 
interviuri cu deciden�i, evaluarea 
schimb�rilor procedurale sau 
legislative

Sugestie practic�: La finalul proiectului, realiza�i împreun� cu SES-ul un raport de impact comun, chiar dac� este scurt 
�i predominant narativ. Acest exerci�iu nu doar documenteaz� rezultatele, ci �i consolideaz� rela�ia �i înv��area 
reciproc�.

Impactul poate fi m�surat atât cantitativ (prin cifre, statistici, indicatori numerici), cât �i calitativ (prin pove�ti, 
testimoniale, studii de caz). Ambele abord�ri sunt valoroase �i complementare. Cifrele ofer� precizie �i 
comparabilitate, în timp ce pove�tile capteaz� profunzimea schimb�rii �i contextul uman.

Nu uita�i c� impactul real al unei colabor�ri cu SES-urile se manifest� adesea pe termen lung �i în moduri care 
dep��esc parametrii ini�ial stabili�i. Fi�i deschi�i s� observa�i �i s� valorifica�i efectele nea�teptate, pozitive, care pot 
deveni baza unor noi ini�iative sau direc�ii de colaborare.



Exemplu de colaborare reu�it�
Pentru a ilustra concret cum poate func�iona un parteneriat eficient cu un SES, vom analiza un 
exemplu real de colaborare care a generat beneficii multiple pentru to�i actorii implica�i.

Contextul
Un SES local specializat în catering social 
angajeaz� persoane f�r� locuin��, oferindu-le 
nu doar un loc de munc�, ci �i formare 
profesional�, sprijin pentru locuire �i consiliere. 
Prim�ria organizeaz� un eveniment urban de 
promovare a voluntariatului, la care particip� 
numeroase ONG-uri locale, institu�ii �i cet��eni.

Colaborarea
În loc s� contracteze un furnizor comercial 
obi�nuit, prim�ria decide s� colaboreze cu 
SES-ul pentru a asigura mâncarea 
participan�ilor. ONG-urile implicate în 
eveniment contribuie cu voluntari �i sprijin 
logistic. SES-ul nu este tratat ca simplu 
furnizor, ci ca partener în organizarea 
evenimentului, având vizibilitate egal� �i voce 
în decizii.

Rezultate multiple
SES-ul î�i face cunoscut serviciul unui 
public larg �i divers

Angaja�ii din grupuri vulnerabile primesc 
recunoa�tere public� �i validare

ONG-urile î�i prezint� activit��ile într-un 
context incluziv

Prim�ria ofer� un model concret de 
colaborare echitabil�

Comunitatea vede în practic� cum 
func�ioneaz� incluziunea social�

Impact pe termen lung
Dup� eveniment, SES-ul prime�te mai multe 
comenzi de la firme �i institu�ii prezente. Dou� 
ONG-uri ini�iaz� parteneriate cu SES-ul pentru 
proiecte viitoare. Prim�ria include SES-ul într-
un grup consultativ pentru politici de incluziune 
social�. Se creeaz� astfel un efect de und� 
care amplific� impactul ini�ial al colabor�rii.

Acest exemplu ilustreaz� câteva principii esen�iale ale colabor�rii reu�ite:

Reciprocitate: fiecare actor contribuie cu ce �tie mai bine �i prime�te beneficii relevante

Vizibilitate egal�: SES-ul nu este ascuns "în culise", ci prezentat ca partener legitim

Impact multidimensional: colaborarea genereaz� beneficii sociale, economice �i comunitare

Continuitate: parteneriatul punctual deschide calea spre colabor�ri pe termen lung

Exemplu practic: comunitatea vede un model concret de economie social� în ac�iune

Acest tip de colaborare demonstreaz� c� parteneriatul cu SES-urile nu este doar o chestiune de 
responsabilitate social� abstract�, ci o modalitate pragmatic� �i eficient� de a rezolva probleme 
concrete �i de a genera valoare ad�ugat� pentru întreaga comunitate.



Kit de ac�iune rapid�: Unelte pentru 
colabor�ri eficiente
Acest capitol v� ofer� instrumente practice care v� ajut� s� trece�i de la inten�ie la ac�iune concret�. Indiferent c� 
reprezenta�i o prim�rie, un ONG, o firm� sau sunte�i un simplu cet��ean activ, aceste unelte v� vor sprijini în 
construirea unui parteneriat echitabil �i func�ional cu SES-urile.

List� de verificare: Sunte�i preg�ti�i s� colabora�i cu un 
SES?
Aceast� list� v� ajut� s� identifica�i dac�, înainte de a propune un parteneriat, organiza�ia dumneavoastr� dispune de 
cadrul, mentalitatea �i resursele potrivite:

Întrebare Da Nu Noti�e

Avem o nevoie sau un 
obiectiv concret care 
poate fi adresat 
împreun� cu un SES?

� � Defini�i exact ce 
problem� încerca�i s� 
rezolva�i

Cunoa�tem cel pu�in 1-2 
SES-uri din zona 
noastr�?

� � Dac� nu, începe�i cu 
identificarea lor

Avem disponibilitate 
pentru dialog deschis �i 
co-creare?

� � Nu doar pentru achizi�ie 
sau execu�ie

Putem oferi resurse reale 
(financiare, logistice, 
simbolice)?

� � Specifica�i ce pute�i oferi 
concret

Suntem dispu�i s� 
implic�m SES-ul în 
comunicarea public�?

� � Vizibilitate egal�, nu doar 
men�iune

Avem capacitatea de a 
formaliza un acord clar �i 
just?

� � Document scris, termeni 
echitabili

Suntem interesa�i de 
impact social, nu doar de 
activitate bifat�?

� � Gândi�i pe termen lung, 
nu punctual

Dac� a�i bifat cel pu�in 4-5 r�spunsuri afirmative, sunte�i într-un punct bun pentru a începe o colaborare sustenabil�. 
Pentru aspectele la care a�i r�spuns negativ, explora�i posibilitatea de a le adresa înainte de a ini�ia parteneriatul, 
pentru a maximiza �ansele de succes.

Aceast� verificare ini�ial� v� ajut� s� v� preg�ti�i mental �i organiza�ional pentru un parteneriat autentic cu o 
întreprindere social�, evitând situa�iile în care colaborarea exist� doar formal, f�r� substan�� sau impact real.



Model simplu de acord de parteneriat
Un acord clar �i echitabil este esen�ial pentru a formaliza colaborarea cu un SES �i a preveni 
neîn�elegerile. Iat� un model orientativ pe care îl pute�i adapta nevoilor specifice:

ACORD DE COLABORARE

între Prim�ria Municipiului X �i Întreprinderea Social� Y

P�r�ile:

" Unitatea administrativ-teritorial� X, reprezentat� legal de ________________, în calitate de Primar

" Întreprinderea social� Y, reprezentat� legal de ________________, în calitate de Director

Obiectul acordului: Colaborarea pentru organizarea evenimentului Z / desf��urarea activit��ii A / 
furnizarea serviciului B în perioada ________________

Durata: Prezentul acord este valabil în perioada ________________

Contribu�ii:

" Partea 1 (Prim�ria): pune la dispozi�ie spa�iu, promovare, resurse financiare în valoare de 
________________, precum �i ________________

" Partea 2 (SES-ul): furnizeaz� serviciul / activitatea / logistica ________________, angajeaz� 
________________ persoane din grupuri vulnerabile �i asigur� ________________

Obliga�ii comune:

" Men�inerea unei comunic�ri deschise �i prompte pe toat� durata colabor�rii

" Asigurarea vizibilit��ii partajate în toate materialele de promovare �i comunicare

" Monitorizarea �i evaluarea comun� a activit��ilor �i impactului

" Respectarea valorilor de incluziune, echitate �i sustenabilitate în implementare

Semnatari:

Pentru Prim�ria X ________________

Pentru SES Y ________________

Acest model poate fi extins pentru consor�ii mai complexe, proiecte cu finan�are extern� sau contracte de 
prest�ri servicii. Important este ca documentul s� reflecte spiritul de parteneriat autentic, nu doar o rela�ie 
formal� sau ierarhic�.



Model de fi�� de rol pentru SES într-un proiect

Acest instrument ajut� la clarificarea responsabilit��ilor �i resurselor SES-ului într-un proiect, 
tratându-l ca partener strategic, nu doar ca furnizor:

Domeniu Descriere

Titlul activit��ii Formare în competen�e de via�� pentru tineri 
în risc

Obiectiv general Dezvoltarea abilit��ilor psiho-sociale �i de 
autonomie pentru 20 de tineri din cartierul Z

Rol SES Faciliteaz� 10 sesiuni de formare, 2 ateliere 
practice, 1 eveniment de încheiere cu 
implicarea comunit��ii locale

Resurse puse la dispozi�ie de SES Spa�iu propriu pentru întâlniri, echipamente 
tehnice, 2 facilitatori cu experien�� în lucrul 
cu tineri vulnerabili

Resurse solicitate/necesare Buget pentru materiale educa�ionale, 
promovare în comunitate, transport 
participan�i din zone îndep�rtate

Mecanism de raportare Raport lunar narativ + feedback colectat 
direct de la participan�i prin metode 
participative

Vizibilitate Logo pe toate materialele, participare activ� 
la conferin�a de prezentare, pagin� dedicat� 
pe site-ul proiectului

Aceast� fi�� de rol clarific� a�tept�rile de ambele p�r�i �i asigur� c� SES-ul este tratat ca partener 
strategic, cu contribu�ie valoroas�, nu doar ca executant al unor sarcini prestabilite.



Model de plan de vizibilitate comun�
Colaborarea vizibil� construie�te încredere �i inspir� alte parteneriate. Un plan de vizibilitate 
structurat arat� clar cum este recunoscut �i promovat SES-ul implicat în proiect:

Canal de 
comunicare

Con�inut planificat Responsabil Termen

Facebook prim�rie Postare cu portretul 
SES + descrierea 
activit��ii �i 
impactului social

Compartiment 
comunicare

S�pt�mânal

Afi�e eveniment Logo SES la 
dimensiune egal� cu 
ceilal�i parteneri + 
fraz� explicativ� 
despre misiunea 
social�

Grafician extern Cu 2 s�pt. înainte

Comunicat de pres� Citare direct� din 
partea 
reprezentantului 
SES despre impact 
�i valoare ad�ugat�

Coordonator proiect La lansare �i final

Eveniment public Alocare de 10 
minute pentru 
prezentarea SES �i a 
pove�tilor de impact

Moderator 
eveniment

În ziua 
evenimentului

Newsletter local Poveste de impact 
despre SES �i 
beneficiarii s�i, cu 
fotografii �i 
testimoniale

Redactor newsletter Lunar

SES-ul nu trebuie doar >pomenit" în trecere. Trebuie inclus ca partener cu voce proprie, cu spa�iu 
pentru a-�i comunica misiunea, impactul �i pove�tile. Aceast� vizibilitate nu este un favor, ci o 
component� esen�ial� a unui parteneriat echitabil �i eficient.



Idei de proiecte urbane co-create cu SES-uri

Iat� câteva idei aplicabile imediat în orice ora�, adaptate la realit��i urbane �i posibile colabor�ri:

Servicii de între�inere urban� cu 
impact social
Parteneriat între un SES care ofer� 
servicii de cur��enie, repara�ii sau 
între�inere spa�ii verzi �i prim�rie. SES-ul 
angajeaz� persoane din grupuri 
vulnerabile pentru a între�ine parcuri, 
pie�e sau alte spa�ii publice, iar prim�ria 
asigur� contractul �i promovarea 
ini�iativei.

Catering social la evenimente 
locale
Un SES ofer� servicii de catering 
preparate de persoane vulnerabile pentru 
evenimente organizate de �coli, ONG-uri 
sau firme. Acest model creeaz� nu doar 
locuri de munc�, ci �i vizibilitate pentru 
misiunea social� �i produsele de calitate 
ale întreprinderii.

Ateliere pentru elevi în �coli �i 
biblioteci
SES-uri specializate livreaz� ateliere de 
reciclare creativ�, ecologie practic�, 
storytelling intercultural sau alte activit��i 
educa�ionale pentru elevi. �colile sau 
bibliotecile asigur� spa�iul �i participan�ii, 
iar SES-ul aduce expertiza �i materialele 
necesare.

Stand lunar al SES-urilor în 
spa�ii publice
Organizarea unei pie�e locale sociale în 
holul bibliotecii, în parcul central sau într-
un spa�iu public din mall, unde SES-urile 
î�i pot prezenta �i vinde produsele. Acest 
concept ofer� vizibilitate regulat� �i acces 
la clien�i pentru întreprinderile sociale.

Alte idei valoroase includ mecanisme de vouchere sociale (cet��enii pot dona sau cump�ra 
vouchere prin care sus�in SES-uri locale) sau hackathon-uri pentru ora� cu participarea SES-urilor 
(ONG-uri, firme �i SES-uri lucreaz� împreun� pentru a crea solu�ii pentru probleme comunitare).

Toate aceste idei pot fi adaptate �i personalizate în func�ie de contextul local, nevoile specifice �i 
resursele disponibile. Important este s� existe o abordare bazat� pe co-creare �i beneficii reciproce 
pentru to�i partenerii implica�i.



Proiecte sociale reale - pornind de la 
nevoi concrete
Pentru a ilustra poten�ialul concret al colabor�rii cu SES-urile, prezent�m câteva exemple de 
proiecte care r�spund unor nevoi reale din comunit��ile urbane, utilizând coduri CAEN existente în 
pia��:

>Masa de sear� în cartier"

Problema

Familii monoparentale sau cu venituri reduse 
care nu reu�esc s� ofere cin� cald� zilnic 
copiilor, ceea ce afecteaz� nutri�ia, s�n�tatea �i 
performan�a �colar� a acestora.

Solu�ia

Un SES cu cod CAEN 1089 / 1071 / 5621 
(preparare �i livrare alimente) preg�te�te �i 
distribuie mâncare cald� în regim social, la 
pre�uri accesibile sau subven�ionate pentru 
familiile identificate.

Parteneri

Prim�ria (finan�are par�ial� din bugetul 
local)

�coala din cartier (identific� beneficiarii)

ONG local (voluntari pentru livrare, 
comunicare)

SES (produc�ie, ambalare, eviden��)

Impact

Prevenirea malnutri�iei în rândul copiilor

Sprijin concret pentru p�rin�i suprasolicita�i

Reducerea abandonului �colar

Creare de locuri de munc� pentru persoane 
din comunitate

Consolidarea re�elei de solidaritate local�



>Croit pentru demnitate"

Un alt exemplu de proiect cu impact multiplu ar fi unul dedicat femeilor care ies din situa�ii de 
violen�� domestic�:

Problema
Femei care ies din situa�ii de 
violen�� domestic�, f�r� 
venituri stabile �i adesea cu 
stima de sine afectat�, 
întâmpin� dificult��i în a se 
prezenta la interviuri de 
angajare �i a-�i reconstrui via�a 
profesional�.

Solu�ia
Un SES cu CAEN 1421 
(fabricarea de articole de 
îmbr�c�minte) dezvolt� o mini-
linie de haine simple, potrivite 
pentru interviuri de angajare, 
care sunt donate beneficiarelor. 
În paralel, ofer� formare 
profesional� în croitorie �i 
oportunit��i de angajare.

Impact
Proiectul genereaz� multiple 
beneficii: sprijin� reinser�ia 
profesional� a femeilor 
vulnerabile, le ofer� 
competen�e practice �i un loc 
de munc�, contribuie la 
recâ�tigarea încrederii în sine �i 
la independen�a economic�, 
esen�iale pentru ruperea 
ciclului violen�ei.

Aceste exemple demonstreaz� cum SES-urile, în colaborare cu al�i actori locali, pot dezvolta solu�ii 
integrate pentru probleme sociale complexe, generând simultan impact economic �i social pozitiv în 
comunitate.



>Curat în blocul meu"

Problema

Cartiere vechi cu multe sc�ri de bloc murdare 
�i nesigure, afectând calitatea vie�ii �i 
coeziunea social�, în special pentru vârstnici �i 
familii cu copii mici.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 8121 (cur��enie) �i 4312 
(preg�tire teren) ofer� servicii de cur��enie �i 
igienizare la pre� redus, prin contract cu 
asocia�iile de locatari. Serviciile includ 
cur��enie regulat�, dezinfec�ie �i mici repara�ii.

Parteneri

Asocia�ii de proprietari (contracteaz� 
serviciile)

Prim�rie (subven�ioneaz� 50% pentru 
blocurile sociale)

SES (angajeaz� persoane din comunitate, 
inclusiv �omeri de lung� durat�)

Impact

Îmbun�t��irea condi�iilor de igien� în blocuri

Crearea de locuri de munc� pentru 
persoane cu dificult��i de integrare

Consolidarea rela�iilor de vecin�tate

Prevenirea degrad�rii spa�iilor comune

Cre�terea siguran�ei, în special pentru copii 
�i vârstnici

Acest model poate fi extins pentru între�inerea 
spa�iilor verzi dintre blocuri sau pentru mici 
repara�ii în apartamentele persoanelor 
vârstnice, transformând o nevoie comunitar� în 
oportunitate de incluziune social�.



>Ma�ina de încredere"

Un alt exemplu inovator este un proiect care abordeaz� simultan abandonul �colar �i lipsa 
oportunit��ilor profesionale pentru tineri:

Problema
Tineri în risc care nu finalizeaz� �coala �i 
ajung f�r� perspectiv� profesional�, 
expu�i la comportamente antisociale, 
�omaj de lung� durat� �i excluziune 
social�.

Solu�ia
Un SES cu CAEN 9531 sau 4520 
(între�inere �i reparare autovehicule) 
dezvolt� un program de ini�iere în 
mecanic� auto �i sp�l�torie auto, oferind 
tinerilor formare practic� �i ulterior 
angajare. Serviciile sunt oferite publicului 
la pre�uri competitive, cu reduceri pentru 
pensionari.

Parteneri
Inspectoratul �colar (identific� �i trimite 
elevi în risc de abandon), Direc�ia de 
Asisten�� Social� (sprijin pentru familiile 
lor), firme locale din domeniul auto 
(doneaz� piese, ofer� stagii de practic� �i 
mentorat tehnic).

Impact
Tinerii dobândesc autonomie financiar�, 
calificare într-un domeniu c�utat pe pia�a 
muncii, reintegrare social� �i 
educa�ional�. Comunitatea beneficiaz� de 
servicii de calitate, iar vârstnicii cu pensii 
mici primesc reduceri semnificative.

Aceste exemple demonstreaz� versatilitatea modelelor de întreprindere social� �i poten�ialul lor de a 
aborda simultan multiple probleme comunitare, generând valoare economic� �i social�. Ele pot fi 
adaptate �i replicate în diverse contexte urbane, r�spunzând nevoilor specifice locale.



Proiecte educa�ionale �i culturale cu impact 
social
>Din carte în comunitate"

Problema

Lipsa de materiale educa�ionale accesibile, relevante 
cultural �i adaptate pentru copii din medii defavorizate, 
ceea ce contribuie la decalaje educa�ionale persistente.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 1812 (tip�rire) produce jocuri 
educative, fi�e de lucru, benzi desenate �i alte materiale 
didactice personalizate pentru copii din cartiere 
marginalizate, cu con�inut adaptat contextului lor 
cultural �i social.

Parteneri

�coli �i gr�dini�e din zone cu risc educa�ional

Biblioteci de cartier (spa�iu pentru ateliere)

ONG-uri educa�ionale (formare pentru cadre 
didactice)

Companii locale (finan�are CSR pentru materiale)

Impact

Reducerea decalajelor educa�ionale

Îmbun�t��irea alfabetiz�rii func�ionale

Cre�terea stimei de sine a copiilor marginaliza�i

Incluziune cultural� prin materiale reprezentative

Suport concret pentru cadre didactice

>Zâmbet în oglind�"
Un proiect inovator care abordeaz� problematica adolescentelor vulnerabile prin activit��i de dezvoltare personal�:

Problema
Adolescente din cartiere vulnerabile cu stima de 
sine sc�zut�, expuse riscului de sarcini timpurii, 
abandon �colar �i rela�ii abuzive, f�r� modele 
pozitive sau spa�ii sigure pentru dezvoltare 
personal�.

Solu�ia
Un SES cu CAEN 9622 (înfrumuse�are) �i 8696 
(terapii alternative) organizeaz� ateliere de igien� 
personal�, îngrijire, înfrumuse�are �i dezvoltare 
personal� pentru adolescente din cartiere 
vulnerabile, într-un spa�iu sigur �i afirmativ.

Parteneri
ONG-uri specializate în consiliere psihologic� 
pentru tinere, �coli din cartiere defavorizate, 
prim�ria (care ofer� spa�iu �i promovare), voluntari 
din domeniul psihologiei �i asisten�ei sociale.

Impact
Adolescentele beneficiaz� de cre�terea stimei de 
sine, reducerea abandonului �colar, acces la 
educa�ie pentru s�n�tate, modele pozitive de 
dezvoltare personal� �i profesional�, �i alternative 
constructive de petrecere a timpului liber.

Aceste proiecte ilustreaz� cum SES-urile pot contribui la reducerea inegalit��ilor educa�ionale �i sociale, oferind 
simultan oportunit��i economice pentru persoane din grupuri dezavantajate �i servicii valoroase pentru comunitate.



Proiecte pentru incluziune �i s�n�tate
>Sport pentru to�i, f�r� etichete"

Problema

Copii cu dizabilit��i sau din familii cu resurse limitate 
sunt adesea exclu�i din activit��ile sportive 
organizate, ceea ce afecteaz� dezvoltarea lor fizic�, 
social� �i emo�ional�.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 9319 (activit��i sportive) dezvolt� 
un program de activit��i sportive incluzive, adaptate 
pentru to�i copiii, indiferent de abilit��i sau situa�ie 
socio-economic�. Activit��ile includ jocuri 
cooperative, sporturi adaptate �i exerci�ii de 
dezvoltare fizic�.

Parteneri

Unit��i medicale specializate în recuperare

�coli, inclusiv cele cu înv���mânt special

DGASPC (identificarea beneficiarilor)

ONG-uri specializate pe sport sau dizabilitate

Studen�i voluntari la educa�ie fizic� �i 
kinetoterapie

Impact

Incluziune social� prin sport

Îmbun�t��irea s�n�t��ii fizice pentru to�i 
participan�ii

Reducerea izol�rii copiilor cu dizabilit��i

Combaterea stereotipurilor �i prejudec��ilor

Dezvoltarea de abilit��i sociale �i emo�ionale

>Coduri pentru viitor"
Un proiect inovator care abordeaz� excluziunea digital� �i lipsa oportunit��ilor profesionale pentru tinerii din 
cartiere marginalizate:

85%
Rata de angajare

Absolven�ii programului au o rat� 
de angajare de 85% în primul an 

dup� finalizarea cursurilor, fa�� de 
media de 35% pentru tinerii NEET 

din acelea�i comunit��i.

3x
Cre�tere salarial�

Participan�ii care finalizeaz� 
programul ob�in, în medie, venituri 
de trei ori mai mari decât colegii lor 

cu acela�i nivel de educa�ie 
formal�, dar f�r� competen�e 

digitale specializate.

70%
Continu� educa�ia

70% dintre absolven�ii programului 
continu� s� înve�e, fie prin 

educa�ie formal� (reîntoarcerea la 
�coal�), fie prin cursuri specializate 

�i certific�ri profesionale în 
domeniul IT.

Acest SES cu CAEN 6201 (activit��i de programare) ofer� cursuri gratuite de programare, design web �i testare 
software pentru adolescen�i NEET sau din licee tehnice din cartiere defavorizate. Partenerii includ �coli �i 
biblioteci publice (care ofer� spa�iu �i sprijin în selec�ia participan�ilor), ONG-uri de tineret (pentru mentorat �i 
sprijin psihosocial) �i firme IT locale care doneaz� laptopuri �i ofer� mentorat tehnic.

Impactul este multidimensional: formarea digital� deschide oportunit��i profesionale bine pl�tite, reduce 
excluziunea digital�, ofer� alternative pozitive pentru tinerii expu�i riscurilor sociale �i contribuie la dezvoltarea 
economic� local� prin formarea unei for�e de munc� calificate în domenii cu cerere ridicat�.



Proiecte pentru revitalizare urban� �i 
ecologie
>Cartierul respir�"

Problema

Zone urbane cu spa�ii verzi abandonate sau invadate de 
de�euri, lipsite de func�ionalitate pentru comunitate �i 
contribuind la degradarea mediului �i a calit��ii vie�ii.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 8130 (între�inere peisagistic�) 
transform� spa�ii urbane degradate în micro-gr�dini 
comunitare, amenajeaz� locuri de odihn� �i organizeaz� 
activit��i educative de gr�din�rit pentru copii �i adul�i.

Parteneri

Prim�ria (acord� dreptul de utilizare a spa�iilor verzi)

�coli din cartier (participare elevi la activit��i eco)

Asocia�ii de locatari (implicare direct� în între�inere)

Firme locale (sponsoriz�ri pentru materiale)

Impactul acestui proiect include regenerarea urban� a zonelor degradate, crearea de locuri de 
munc� pentru persoane vulnerabile (inclusiv persoane cu dizabilit��i �i �omeri de lung� durat�), 
educa�ie ecologic� practic� pentru copii �i adul�i, îmbun�t��irea calit��ii aerului �i a biodiversit��ii 
urbane, �i consolidarea spiritului comunitar prin activit��i împ�rt��ite.



>Sufrageria din parc"

Problema
Vârstnici izola�i social, f�r� 
oportunit��i de socializare 
sau activit��i adaptate 
nevoilor lor, ceea ce 
contribuie la deteriorarea 
s�n�t��ii mentale �i a calit��ii 
vie�ii.

Solu�ia
Un SES cu CAEN 9329 sau 
5630 (activit��i recreative, 
respectiv servicii de b�uturi) 
amenajeaz� o cafenea 
mobil� social�, care 
organizeaz� seri de dans, 
povestiri, jocuri de societate 
�i alte activit��i în parcuri sau 
centre de zi pentru seniori.

Impact
Reducerea izol�rii sociale �i 
a singur�t��ii în rândul 
vârstnicilor, îmbun�t��irea 
s�n�t��ii mentale prin 
activit��i pl�cute �i 
stimulative, crearea de 
leg�turi între genera�ii prin 
implicarea tinerilor voluntari, 
�i valorificarea experien�ei �i 
pove�tilor seniorilor.

Partenerii acestui proiect includ ONG-uri pentru seniori, cluburi de pensionari, voluntari tineri pentru 
activit��i intergenera�ionale, �i autorit��ile locale care faciliteaz� accesul în spa�iile publice. Modelul 
poate fi extins pentru a include �i alte categorii vulnerabile, precum persoane cu dizabilit��i sau 
familii monoparentale, creând astfel spa�ii de socializare incluzive pentru întreaga comunitate.



Proiecte pentru incluziune profesional� �i 
demnitate
>Când lemnul vindec�"

Problema

B�rba�i �omeri, în risc de alcoolism �i izolare social�, lipsi�i 
de activitate constructiv� �i de un sentiment de utilitate �i 
demnitate personal�.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 1623 / 3100 (prelucrarea lemnului, 
fabricarea de mobilier) organizeaz� ateliere de tâmpl�rie �i 
produce mobilier social pentru �coli, gr�dini�e �i alte 
institu�ii publice sau ONG-uri.

Parteneri

DGASPC / serviciu de ocupare local (identificare 
beneficiari)

ONG-uri specializate în reintegrare profesional�

Prim�ria (achizi�ioneaz� mobilier pentru spa�ii publice)

Me�teri locali (ofer� mentorat tehnic)

Impact

Reintegrare profesional� prin munc� practic�

Dezvoltarea unui sentiment de scop �i utilitate

Reconstruirea stimei de sine �i a identit��ii pozitive

Mobilare responsabil� a spa�iilor publice

Valorificarea abilit��ilor practice într-un context 
terapeutic

>Barul f�r� alcool"
Un proiect inovator care abordeaz� lipsa de spa�ii sigure �i creative pentru tineri:

Acest SES cu CAEN 5630 (servicii de b�uturi) creeaz� un bar social non-alcoolic cu activit��i creative pentru adolescen�i �i 
tineri, oferindu-le o alternativ� s�n�toas� la spa�iile comerciale obi�nuite, adesea nesigure sau inadecvate pentru nevoile lor.

Partenerii includ ONG-uri pentru tineri, Poli�ia local� (pentru aspecte de siguran��), centre culturale urbane �i licee locale. 
Impactul este semnificativ: prevenirea consumului de substan�e în rândul tinerilor, oferirea unui spa�iu sigur pentru socializare 
�i expresie creativ�, dezvoltarea de abilit��i sociale �i emo�ionale, �i crearea unui model de afacere responsabil� orientat� 
spre binele comunit��ii.

Activit��i artistice
Seri de poezie, muzic� live, open mic 

pentru tineri arti�ti locali, expozi�ii de art� 
ale liceenilor, proiec�ii de filme 

independente urmate de discu�ii.

Jocuri �i socializare
Seri de board games, dezbateri pe teme 
de interes pentru adolescen�i, cluburi de 
carte, seri de improviza�ie �i teatru forum 
pe teme sociale relevante.

Dezvoltare personal�
Ateliere de public speaking, gestionarea 
emo�iilor, orientare în carier�, educa�ie 
financiar� �i alte competen�e practice 
utile pentru viitorul tinerilor.

Oferta culinar�
B�uturi non-alcoolice creative, smoothie-
uri, gust�ri s�n�toase preparate de tineri 

în formare profesional�, într-un mediu 
prietenos �i accesibil ca pre�.



Proiecte pentru sprijinirea persoanelor 
în situa�ii de criz�
>Spal� cu sens"

Problema

Persoanele f�r� ad�post nu au acces la servicii 
de igien� de baz�, ceea ce afecteaz� 
demnitatea lor, s�n�tatea �i �ansele de 
reintegrare social� �i profesional�.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 9601 (sp�l�torie textil�) ofer� 
servicii gratuite de sp�lare a hainelor pentru 
oamenii str�zii, combinat cu formare 
profesional� în domeniu �i posibilit��i de 
angajare pentru persoane din grupuri 
vulnerabile.

Parteneri

Ad�posturi sociale �i ONG-uri care lucreaz� 
cu persoane f�r� ad�post

Prim�ria (cofinan�are din bugetul pentru 
servicii sociale)

Companii din sectorul HORECA (doneaz� 
textile)

Voluntari din comunitate

Impact

Restabilirea demnit��ii persoanelor f�r� 
ad�post

Îmbun�t��irea condi�iilor de igien� �i 
s�n�tate

Crearea de oportunit��i de inser�ie 
profesional�

Sensibilizarea comunit��ii fa�� de 
problematica persoanelor f�r� ad�post

Reducerea stigmatiz�rii sociale



>Patru ro�i spre autonomie"

Un proiect inovator pentru sprijinirea femeilor care ies din rela�ii abuzive:

65%
Rata de independen��

65% dintre femeile care 
beneficiaz� de programul de 

mobilitate reu�esc s� î�i 
g�seasc� un loc de munc� 

stabil în primele 3 luni, fa�� de 
doar 20% dintre cele care nu 

au acces la transport.

90%
Siguran�� crescut�
90% dintre beneficiare 

raporteaz� un sentiment 
semnificativ de siguran�� �i 

autonomie datorit� accesului la 
transport independent, esen�ial 

pentru evitarea revenirilor în 
situa�ii de abuz.

75%
Acces la servicii

Programul faciliteaz� accesul la 
servicii esen�iale: 75% dintre 
femei pot ajunge la consulta�ii 
medicale, întâlniri cu asistentul 
social, interviuri de angajare �i 
�coala copiilor f�r� întârzieri 

sau absen�e.

Acest SES cu CAEN 7711 (închiriere autoturisme) ofer� gratuit sau la cost simbolic autoturisme 
pentru situa�ii de urgen�� - deplasarea la un nou loc de munc�, transportul copiilor la �coal� sau 
vizite medicale, sau relocarea într-un spa�iu sigur. Partenerii includ ONG-uri specializate în sprijinirea 
victimelor violen�ei domestice, service-uri auto locale care asigur� mentenan�a vehiculelor, �i poli�ia 
comunitar� pentru aspecte legate de siguran��.

Impactul principal const� în libertatea de mi�care �i autonomia reg�sit�, esen�iale pentru femeile 
care ies din rela�ii controlante �i abuzive. Proiectul ofer� un sprijin logistic concret �i practic, care 
face diferen�a între revenirea într-o situa�ie de abuz �i construirea unei vie�i independente �i sigure.



Proiecte pentru s�n�tate mintal� �i 
recuperare
>Refacere prin mi�care"

Problema

Femei cu depresie post-natal� sau traume 
nevindecate care nu au acces la servicii de 
sprijin psiho-emo�ional adaptat nevoilor lor 
specifice �i contextului cultural local.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 8696 (medicin� alternativ�) 
dezvolt� un program integrat care combin� 
yoga terapeutic�, masaj, grupuri de suport �i 
aromaterapie, adaptat cultural �i accesibil 
financiar pentru femei din diverse medii 
sociale.

Parteneri

Maternit��i �i medici de familie (referire 
paciente)

ONG-uri specializate în s�n�tate mintal�

Spa�ii comunitare precum biblioteci sau 
centre de cartier

Speciali�ti voluntari în psihologie �i 
asisten�� social�

Impact

Sprijin psiho-emo�ional personalizat

Prevenirea izol�rii �i a agrav�rii problemelor 
de s�n�tate mintal�

Creare de re�ele de sprijin între femei cu 
experien�e similare

Reducerea stigmatiz�rii asociate 
problemelor de s�n�tate mintal�

Îmbun�t��irea rela�iei mam�-copil



>Digitalizeaz� ONG-ul t�u"

Un proiect care abordeaz� decalajul digital din sectorul non-profit:

Problema
ONG-uri mici care nu au resurse pentru 
dezvoltarea unei prezen�e digitale 
profesionale (site, identitate vizual�, 
instrumente de management digital), 
ceea ce le limiteaz� vizibilitatea, impactul 
�i capacitatea de atragere de fonduri.

Solu�ia
Un SES cu CAEN 6201 (activit��i de 
programare) ofer� pachete accesibile 
pentru ONG-uri: site-uri simple, logo-uri 
�i identitate vizual�, platforme de dona�ii 
�i instrumente digitale de management, 
realizate de persoane din grupuri 
vulnerabile formate în domeniul IT.

Parteneri
Re�ele de ONG-uri care faciliteaz� 
accesul la beneficiari, funda�ii 
finan�atoare care pot subven�iona o parte 
din costuri pentru ONG-urile foarte mici, 
�i tineri IT-i�ti în formare practic� care 
contribuie sub coordonare profesional�.

Impact
ONG-urile beneficiare ob�in vizibilitate 
crescut�, instrumente eficiente de 
comunicare �i management, �i 
sustenabilitate digital�. În acela�i timp, 
persoane din grupuri vulnerabile (tineri 
din centre de plasament, persoane cu 
dizabilit��i, �omeri de lung� durat�) 
dobândesc competen�e digitale �i 
experien�� profesional� valoroas�.

Aceste proiecte demonstreaz� cum SES-urile pot aborda nevoi complexe din comunitate, oferind 
solu�ii inovatoare �i personalizate care combin� impactul social cu sustenabilitatea economic�. Ele 
pot fi adaptate �i replicate în diverse contexte urbane, în func�ie de specificul local �i resursele 
disponibile.



Proiecte pentru locuire �i reconstruc�ie 
comunitar�
>Refacem casa împreun�"

Problema

Familii vulnerabile care locuiesc în condi�ii 
improprii, cu locuin�e degradate, f�r� resurse 
financiare pentru repara�ii, ceea ce afecteaz� 
s�n�tatea, siguran�a �i demnitatea lor.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 4399 (lucr�ri speciale de 
construc�ii), 4752 (comer� cu materiale de 
construc�ii) �i 4312 (preg�tire �antier) ofer� 
servicii sociale de renovare: zugr�vit, repara�ii 
de acoperi�, instala�ii de baz�, utilizând 
materiale donate sau achizi�ionate la pre�uri 
reduse.

Parteneri

Direc�ii de asisten�� social� (identific� 
beneficiarii)

Prim�rii (co-finan�are pentru materialele de 
baz�)

Magazine locale de materiale de construc�ii 
(dona�ii)

Voluntari din comunitate �i familiile 
beneficiare

Impact

Îmbun�t��irea condi�iilor de locuire pentru 
familii vulnerabile

Prevenirea problemelor de s�n�tate cauzate 
de locuin�e insalubre

Crearea de locuri de munc� pentru 
persoane cu dificult��i de integrare

Dezvoltarea de competen�e practice în 
construc�ii

Consolidarea rela�iilor comunitare prin 
munc� în echip�



>Cultura nu are etnie"

Un proiect inovator care abordeaz� excluziunea cultural� a tinerilor din comunit��i marginalizate:

Problema
Tinerii romi sau din alte 
comunit��i marginalizate nu 
sunt reprezenta�i în spa�iul 
cultural urban, vocile �i 
perspectivele lor fiind absente 
din narativul cultural dominant, 
ceea ce perpetueaz� 
stereotipurile �i excluziunea.

Solu�ia
Un SES cu CAEN 9329 
(activit��i recreative) �i 7420 
(activit��i fotografice) creeaz� 
o platform� de storytelling 
vizual �i evenimente publice în 
care tineri din comunit��i 
vulnerabile î�i spun pove�tile 
prin fotografie, teatru �i video 
participativ.

Impact
Proiectul ofer� tinerilor 
marginaliza�i o voce în spa�iul 
public, combate stereotipurile 
prin nara�iuni autentice, 
dezvolt� competen�e artistice 
�i digitale valoroase pe pia�a 
muncii, �i contribuie la 
coeziunea social� prin dialog 
intercultural.

Partenerii acestui proiect includ ONG-uri care lucreaz� pentru drepturile omului �i minorit��i, licee �i 
biblioteci care ofer� spa�iu pentru ateliere �i expozi�ii, �i institu�ii culturale locale care integreaz� 
aceste nara�iuni în programul lor. Modelul poate fi adaptat pentru diverse grupuri marginalizate, 
contribuind la crearea unui spa�iu cultural urban mai divers �i incluziv.



Proiecte pentru incluziunea 
persoanelor refugiate
>Refugiu în cuvinte"

Problema

Persoanele refugiate sau imigrante tr�iesc 
adesea în izolare lingvistic� �i cultural�, f�r� 
acces la informa�ii esen�iale în limba lor �i f�r� 
sprijin pentru adaptarea cultural�, ceea ce le 
limiteaz� integrarea �i bun�starea.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 1812 (tip�rire) �i 8559 (alte 
forme de înv���mânt) produce materiale 
multilingve (pliante, calendare culturale, bro�uri 
de sprijin psiho-emo�ional) �i organizeaz� 
ateliere de limb� român� �i orientare cultural� 
pentru refugia�i �i imigran�i.

Parteneri

Organiza�ii care lucreaz� cu refugia�i 
(UNHCR, JRS, ONG-uri locale)

Universit��i (voluntari traduc�tori �i 
mediatori culturali)

Direc�ia de S�n�tate Public� (informa�ii 
medicale esen�iale)

Comunit��i de imigran�i deja integra�i 
(mentorat �i sprijin)

Impact

Acces îmbun�t��it la servicii esen�iale 
(medicale, sociale, educa�ionale)

Reducerea barierelor lingvistice �i culturale

Prevenirea anxiet��ii, depresiei �i izol�rii 
sociale

Facilitarea integr�rii în comunitatea local�

Crearea de pun�i interculturale valoroase



>Fiecare cartier, un spa�iu de dialog"

Un proiect care abordeaz� deficitul de participare civic� �i dialogul insuficient între locuitori �i 
autorit��i:

Acest SES cu CAEN 7020 (consultan�� pentru afaceri) faciliteaz� procese de dialog �i participare 
civic� în cartiere urbane, angajând mediatori comunitari din grupuri diverse, inclusiv persoane cu 
istoric de activism local. Partenerii includ prim�ria (care faciliteaz� logistica �i implementarea unor 
propuneri), ONG-uri locale, consilii consultative, licee �i biblioteci care g�zduiesc întâlnirile.

Impactul este semnificativ: cre�terea democra�iei participative la nivel local, consolidarea încrederii 
între cet��eni �i autorit��i, co-crearea de politici publice adaptate nevoilor reale, �i dezvoltarea 
capacit��ii comunit��ii de a-�i rezolva problemele prin colaborare �i solidaritate.

Întâlniri periodice
Organizarea lunar� de >mese 

rotunde civice" în cartiere, 
unde locuitorii, autorit��ile 

locale, ONG-urile �i SES-urile 
discut� problemele locale �i 
propun solu�ii concrete, într-

un format structurat �i 
incluziv.

Documentare 
participativ�
Colectarea �i sistematizarea 
propunerilor �i nevoilor 
exprimate de locuitori, cu 
sprijinul mediatorilor 
comunitari, �i transformarea 
lor în documente de pozi�ie 
sau planuri de ac�iune 
comunitar�.

Implementare 
colaborativ�
Dezvoltarea de micro-
proiecte comunitare bazate 
pe propunerile locuitorilor, 
implementate în parteneriat 
între autorit��i, ONG-uri, 
SES-uri �i cet��eni, cu 
responsabilit��i �i resurse 
partajate.

Evaluare �i celebrare
Evaluarea participativ� a 

rezultatelor, înv��area din 
experien�� �i celebrarea 

public� a realiz�rilor, pentru 
a consolida încrederea �i a 

motiva continuarea implic�rii 
comunitare.



Proiecte pentru spa�ii publice 
prietenoase
>Mic mobilier, mari pove�ti"

Problema

Ora�ele au pu�ine spa�ii publice prietenoase 
pentru copii �i vârstnici, iar mobilierul urban 
existent este adesea standardizat, f�r� 
personalitate �i neadaptat nevoilor specifice ale 
comunit��ii locale.

Solu�ia

Un SES cu CAEN 3100 (fabricarea de mobilier) 
produce mobilier urban participativ - b�nci 
tematice, mese pentru jocuri, c�su�e de c�r�i în 
aer liber, locuri de joac� minimaliste - 
proiectate �i realizate împreun� cu copii, bunici 
�i arhitec�i comunitari.

Parteneri

Prim�rie (aprob�ri pentru amplasare în 
spa�ii publice)

�coli �i centre de zi pentru vârstnici 
(implicare beneficiari)

ONG-uri specializate în urbanism 
participativ

Facult��i de arhitectur� �i design (studen�i 
voluntari)

Impact

Crearea de spa�ii publice incluzive �i 
atractive

Dezvoltarea sentimentului de apartenen�� la 
comunitate

Valorizarea contribu�iei tuturor genera�iilor

Înv��are practic� despre design participativ

Locuri de munc� pentru persoane din 
grupuri vulnerabile



>Camera mobil� de pove�ti"

Un proiect inovator care documenteaz� memoria urban� �i d� voce diverselor comunit��i:

50+
Pove�ti colectate

În primul an de func�ionare, 
proiectul a colectat peste 50 de 

pove�ti de via�� din diverse 
cartiere �i comunit��i, creând 

cea mai mare arhiv� oral� 
digital� din ora�, accesibil� 
public online �i în biblioteci.

3
Cartiere acoperite

Camera mobil� va vizita 3 
cartiere diferite, inclusiv zone 
istorice, cartiere marginalizate 

�i cartiere noi de blocuri, 
captând diversitatea 

experien�elor urbane �i 
facilitând în�elegerea între 

comunit��i.

85%
Impact personal

85% dintre participan�i au 
raportat un sentiment crescut 

de validare �i apartenen�� dup� 
împ�rt��irea pove�tilor lor, iar 

70% au men�ionat c� au 
descoperit conexiuni 

nea�teptate cu al�i locuitori.

Acest SES cu CAEN 7420 (activit��i fotografice/media) creeaz� o unitate mobil� dotat� cu camere �i 
microfoane, care se deplaseaz� prin ora� �i colecteaz� >pove�ti de via��" ale locuitorilor - din 
cartiere diverse, pie�e, sc�ri de bloc sau ad�posturi sociale. Echipa include persoane din grupuri 
marginalizate, formate în tehnici de interviu �i documentare media.

Partenerii includ ONG-uri media, muzee locale, festivaluri de film documentar, �i re�ele de liceeni sau 
studen�i la jurnalism care sprijin� procesul de colectare �i editare. Impactul este multidimensional: 
valorizarea memoriei urbane �i a diversit��ii, dezvoltarea empatiei între diferite grupuri sociale, 
crearea unei arhive vii a ora�ului, �i oferirea unui spa�iu de exprimare pentru voci adesea neauzite.



BUSOLA nu e destina�ia, e începutul 
c�l�toriei
O comunitate urban� în care func�ioneaz� întreprinderile sociale nu este doar una în care acestea 
exist�, ci una în care sunt cunoscute, respectate �i sprijinite activ. Este o comunitate în care �colile 
colaboreaz� cu SES-urile pentru educa�ie aplicat�, prim�riile încredin�eaz� servicii sociale 
partenerilor locali cu misiune, iar companiile aleg s� cumpere cu sens �i responsabilitate.

Busola pe care am construit-o în acest ghid nu ofer� o re�et� universal valabil�, ci o hart� orientativ� 
pentru colaborare real�. Ea ne reaminte�te:

c� parteneriatul cu SES-urile cere încredere, claritate �i echitate;

c� impactul social se construie�te împreun�, nu în izolare;

c� sustenabilitatea se m�soar� nu doar în bani, ci �i în oameni care cresc, se vindec�, î�i 
recap�t� demnitatea �i contribuie la rândul lor.

Ce putem face concret, începând de azi?
Dac� sunte�i institu�ie public�
Organiza�i o întâlnire cu SES-urile locale 
�i întreba�i-le ce �tiu s� fac� �i de ce au 
nevoie. Crea�i un registru al acestora �i 
facilita�i-le accesul la informa�ii despre 
oportunit��i de colaborare. Include�i-le în 
comisiile consultative locale �i în 
procesele de elaborare a strategiilor de 
dezvoltare.

Dac� sunte�i ONG
C�uta�i sinergii cu SES-urile locale: cum 
pute�i livra împreun� un proiect, un 
program sau o idee? Oferi�i-le vizibilitate 
în re�elele voastre �i invita�i-le s� 
participe la evenimentele organizate. 
Forma�i consor�ii pentru accesarea de 
finan��ri �i implementarea de proiecte cu 
impact.

Dac� sunte�i firm�
Analiza�i lista de furnizori: poate pute�i 
înlocui un contract generic cu unul cu 
impact social. Oferi�i mentorat pentru 
SES-urile tinere, dona�i echipamente sau 
spa�iu neutilizat. Implica�i-v� angaja�ii în 
ac�iuni de voluntariat pentru cauze 
sociale sus�inute de SES-uri.

Dac� sunte�i cet��ean
C�uta�i produsele SES-urilor, promova�i-
le în cercul vostru social, implica�i-v� prin 
voluntariat sau dona�ii. Participa�i la 
evenimentele organizate de acestea �i 
încuraja�i-v� prietenii s� fac� acela�i 
lucru. Fi�i un ambasador al economiei 
sociale în comunitatea voastr�.

Viitorul economiei sociale urbane nu vine de sus, prin directive sau reglement�ri. El se creeaz� din 
strad�, din �coal�, din parc, din brut�rie, din fiecare col� de ora� unde un om alege s� schimbe ceva 
3 al�turi de al�ii. Busola v-a ar�tat direc�ia. Drumul îl facem împreun�, pas cu pas, construind 
comunit��i mai incluzive, mai solidare �i mai durabile.



Mini-ghid pentru ONG-uri: Colaborarea cu SES-urile
Organiza�iile non-guvernamentale au un rol esen�ial în ecosistemul local, fiind adesea punte între diferite sectoare �i actori comunitari. 
Iat� cum pute�i, ca ONG, s� dezvolta�i parteneriate valoroase cu întreprinderile sociale din comunitatea voastr�.

Colaborezi cu oameni, nu doar cu structuri

Identific� SES-urile locale
SES-urile nu sunt întotdeauna vizibile în 
re�elele formale ale ONG-urilor. Unele sunt 
mici, altele discrete, dar cu impact real. 
Verifica�i Registrul întreprinderilor sociale 
de pe site-ul AJPIS din jude�ul 
dumneavoastr�, întreba�i în grupurile 
informale, participa�i la târguri sociale �i 
explora�i directoare precum Made in 
Social, RISE România sau ENSIE.

Ofer�-le spa�iu �i vizibilitate
ONG-urile pot deveni ambasadori locali ai 
SES-urilor. Invita�i-le la evenimentele 
dumneavoastr� ca furnizori, expozan�i sau 
parteneri. G�zdui�i-le produsele în spa�iul 
vostru de lucru, promova�i-le în newsletter, 
pe social media �i în rapoartele de 
activitate. Când face�i vizibil un SES, 
înt�ri�i întreaga re�ea de solidaritate.

Creeaz� proiecte comune
SES-urile pot contribui substan�ial în 
proiecte sociale, acoperind zona 
economic� într-un proiect în care ONG-ul 
acoper� partea social�. Ele pot oferi 
ateliere creative, catering, sprijin logistic în 
proiecte educa�ionale, pot angaja 
persoane vulnerabile din grupul �int�, sau 
pot contribui la evenimente culturale cu 
produse �i pove�ti autentice.

Strategii avansate de colaborare

Propune consor�ii pentru finan�are

În apelurile europene sau na�ionale, e nevoie de echipe 
multidisciplinare. SES-urile aduc exact ce lipse�te multor ONG-
uri: sustenabilitate economic� �i ancorare în economia real�. 
Când scrie�i un proiect, propune�i un SES ca partener pentru 
activit��ile economice. În proiectele de antreprenoriat social, 
implica�i-le ca mentori sau consultan�i.

Cump�r� de la SES-uri

Activitatea ONG-urilor implic� mereu achizi�ii - de la pachete 
pentru beneficiari pân� la materiale de promovare sau produse 
pentru evenimente. Orienta�i-v� spre achizi�ii cu impact: 
catering de la un SES care angajeaz� persoane cu dizabilit��i, 
materiale promo�ionale de la SES-uri de design social, sau 
servicii de tip�rire, video �i foto oferite de SES-uri operate de 
tineri din medii dezavantajate.

Invit� SES-urile la dialog �i decizie

Colaborarea real� nu se întâmpl� doar în proiecte. Se 
construie�te în întâlniri, dezbateri, grupuri de reflec�ie. 
Organiza�i un cerc de ONG-uri �i SES-uri - o întâlnire lunar� 
informal�. Invita�i SES-uri în consilii consultative sau grupuri de 
ini�iativ� civic�. Propune�i o mas� rotund� pe tema colabor�rii 
între ONG-uri �i întreprinderi sociale la nivel local.

ONG-ul dumneavoastr� nu trebuie s� inventeze totul de la zero. Pute�i împ�r�i misiunea, completa expertiza �i cre�te împreun� cu 
SES-urile din ora�ul dumneavoastr�. Uneori voi sunte�i vocea, ele sunt bra�ul. Alteori voi aduce�i emo�ia, ele aduc logistica. Împreun�, 
aduce�i solu�ii reale �i sustenabile pentru comunitate.

Aminte�te-�i: un SES activ poate deveni un aliat stabil în comunitate, nu un competitor. Parteneriatul autentic cu SES-urile v� poate 
ajuta s� v� extinde�i impactul, s� diversifica�i sursele de finan�are �i s� oferi�i solu�ii mai complete �i mai durabile pentru beneficiarii 
dumneavoastr�.



Mini-ghid pentru cet��eni: Cum po�i sus�ine 
întreprinderile sociale
Fiecare gest mic poate sus�ine un impact mare în comunitate. Ca simplu cet��ean, ai puterea de a contribui la dezvoltarea 
întreprinderilor sociale din ora�ul t�u �i de a genera schimbare pozitiv� prin deciziile tale zilnice.

Ac�iuni concrete pentru cet��eni activi
Cump�r� produse de la SES-uri
SES-urile produc o gam� variat� de produse de calitate: 
pâine �i produse de patiserie, gen�i �i produse textile, 
obiecte de design, mobilier urban, juc�rii educative, 
precum �i servicii de catering, sp�l�torie, fotografie sau 
gr�din�rit. Caut�-le la târguri locale, în pie�e sociale sau 
online pe platforme precum Made in Social sau în grupurile 
locale de Facebook.

Poveste�te despre ele
Mul�i oameni nu �tiu c� exist� SES-uri în ora�ul lor. Tu po�i 
schimba asta distribuind post�ri despre ele, povestind 
colegilor despre experien�ele tale pozitive, etichetându-le 
în story-uri sau recomandându-le în cercul t�u social. SES-
urile nu au bugete mari de marketing, dar au nevoie de 
vizibilitate pentru a-�i continua misiunea.

Voluntariaz�
Fie c� e�ti student, p�rinte, pensionar sau profesionist 
ocupat, timpul t�u conteaz�. Po�i ajuta la ambalarea 
produselor, po�i participa la un atelier pentru copii, po�i da 
o mân� de ajutor într-o gr�din� urban�, po�i contribui cu 
abilit��i de design sau po�i asculta �i documenta pove�ti 
de impact. Prezen�a ta transmite un mesaj puternic: "Cred 
în voi."

Doneaz�
Multe SES-uri au o component� de dona�ie - po�i cump�ra 
dou� produse, iar unul este donat unui copil sau unei 
persoane în dificultate, po�i sus�ine o campanie de 
crowdfunding pentru achizi�ia de echipamente, sau po�i 
dona lunar, chiar �i sume mici, c�tre un SES ale c�rui valori 
le împ�rt��e�ti. Donarea nu e un gest de mil�, ci o 
investi�ie în comunitate.

Implic�-te mai profund

Particip� la evenimentele lor

SES-urile nu doar vând produse. Ele creeaz� contexte de 
întâlnire: târguri, expozi�ii, brunch-uri comunitare, cine tematice, 
tururi urbane sau ateliere. Acolo po�i cunoa�te oameni cu valori 
similare, afla pove�ti de via�� inspira�ionale, contribui cu idei 
proprii �i te sim�i parte dintr-o mi�care pozitiv�. Participarea ta 
face spa�iul mai viu �i arat� autorit��ilor c� aceste ini�iative 
conteaz�.

Propune-le prietenilor t�i

De ziua cuiva, de Cr�ciun, de Pa�te sau la un eveniment în 
firm�, SES-urile pot furniza pachete cadou personalizate, 
catering pentru petreceri, obiecte handmade cu mesaj social 
sau experien�e memorabile (tururi, ateliere). D�ruind altfel, 
transmi�i: "Îmi pas� de tine - �i de comunitatea noastr�."

Fii vocea local� a unei economii cu suflet. SES-urile sunt motorul unei comunit��i care se ridic� împreun�. Nu au posturi TV, nu 
sponsorizeaz� influenceri. Dar au nevoie de tine - ca s� reziste, s� creasc� �i s� inspire.

Nu trebuie s� faci mult pentru a face diferen�a - prin felul în care cumperi, vorbe�ti, recomanzi, alegi �i te implici, contribui la crearea 
unei comunit��i mai echitabile �i mai solidare. Întinde mâna c�tre un SES. Uneori vei primi ceva de mâncare. Alteori o poveste. 
Întotdeauna, un sens în plus pentru ac�iunile tale cotidiene.



Mini-ghid pentru firme: Parteneriate de 
business cu impact social
SES-urile sunt furnizori cu misiune, nu doar simpli livratori de produse sau servicii. Pentru companiile care doresc s� combine 
performan�a economic� cu responsabilitatea social�, întreprinderile sociale pot deveni parteneri strategici valoro�i.

Modalit��i de colaborare business-to-business cu impact

Introdu SES-uri în lan�ul 
t�u de furnizori
SES-urile ofer� o gam� divers� 
de produse �i servicii 
competitive: catering pentru 
evenimente corporative, servicii 
de cur��enie �i între�inere, 
materiale promo�ionale, 
tip�rituri, design, fotografii, 
materiale video sau livr�ri 
urbane ecologice. Solicita�i 
oferte direct de la SES-urile 
locale sau consulta�i directoare 
specializate precum Made in 
Social.

Înlocuie�te un contract 
obi�nuit cu unul cu 
impact
Multe dintre contractele firmei 
tale pot fi transferate c�tre SES-
uri f�r� costuri suplimentare, 
dar cu un impact social 
semnificativ. De exemplu, în loc 
s� comanda�i pachete de 
Cr�ciun de la un furnizor 
conven�ional, alege�i un SES 
care angajeaz� mame singure. 
În loc s� tip�ri�i materiale la o 
tipografie industrial�, opta�i 
pentru una social� care 
reintegreaz� persoane 
vulnerabile.

Ofer� mentorat pentru 
SES-urile tinere
SES-urile au resurse limitate �i 
adesea lucreaz� cu persoane 
din grupuri vulnerabile care nu 
au experien�� de business. 
Companiile pot contribui prin 
sesiuni lunare de mentorat, 
audit pro bono pe contabilitate 
sau HR, sau formare practic� pe 
social media, rela�ii cu clien�ii �i 
strategie de vânz�ri. Nu da�i 
bani - da�i valoare �i expertiz�.

Strategii avansate de implicare

Sponsorizeaz� sau ofer� sprijin logistic

SES-urile au nevoie frecvent de echipamente de lucru 
(frigidere, ma�ini de cusut, calculatoare), transport pentru 
produse sau persoane, spa�iu de depozitare sau produc�ie, 
mobilier, re�ea IT, repara�ii sau expertiz� de marketing. 
Firma ta poate oferi echipamente folosite în stare bun�, 
know-how-ul echipei tale, promovare în re�elele proprii sau 
o sum� anual� prin contract de sponsorizare.

Particip� la târguri locale al�turi de un SES

Târgurile de Cr�ciun, de Pa�te sau cele sezoniere pot 
deveni oportunit��i de solidaritate economic�. Închiria�i un 
stand comun cu un SES local, dona�i locul vostru c�tre un 
SES care nu î�i permite costurile, sau invita�i-l s� î�i vând� 
produsele într-o zi în holul firmei voastre, devenind astfel un 
facilitator de pia�� pentru un actor economic cu misiune 
social�.

Invit� un SES la evenimentele tale corporative

Un SES poate contribui nu doar ca furnizor, ci �i ca 
inspirator �i partener la evenimentele voastre. Organiza�i un 
brunch preg�tit de un SES de catering social la urm�torul 
team-building, invita�i un SES s� ofere un atelier creativ la 
evenimentul anual al companiei, sau programa�i o 
prezentare despre economia social� la o conferin�� intern� 
pe ESG sau sustenabilitate.

SES-ul nu v� aduce doar produsul, ci �i povestea, 
umanitatea �i valoarea autentic�. Nu este vorba doar despre 
imagine corporativ�, ci despre parteneriate solide �i o 
pozi�ionare etic� într-o pia�� care pune tot mai mult pre� pe 
impactul social �i sustenabilitate.

Într-o lume în care responsabilitatea devine activ� �i 
strategic�, firmele care colaboreaz� cu SES-urile sunt cele 
care construiesc viitorul - nu doar profitul.

Colaborarea cu SES-urile poate deveni un element diferen�iator pentru compania ta, atr�gând clien�i �i angaja�i care 
împ�rt��esc valori similare �i consolidând reputa�ia brandului t�u ca actor responsabil în comunitate. Este o abordare win-
win, care genereaz� simultan valoare economic� �i impact social pozitiv.



Mini-ghid pentru institu�ii publice: Parteneriate 
strategice cu SES-urile
În calitate de prim�rie, �coal�, institu�ie public� sau direc�ie deconcentrat�, ave�i responsabilitatea de a implementa politici pentru 
dezvoltare, incluziune, ocupare, educa�ie �i bun�stare social�. Întreprinderile sociale sunt resurse locale valoroase care v� pot ajuta 
s� atinge�i aceste obiective cu costuri reduse, impact social ridicat �i adaptare la realit��ile din teren.

Pa�i concre�i pentru institu�ii publice

Afl� cine sunt SES-urile din ora�ul t�u
Primul pas este identificarea �i cunoa�terea reciproc�. 
Solicita�i de la AJPIS jude�ean Registrul întreprinderilor 
sociale active din localitate. Organiza�i o întâlnire local� 
informal� intitulat� "Cunoa�te SES-urile din comunitatea ta". 
Întreba�i ONG-urile locale sau unit��ile de înv���mânt - 
adesea colaboreaz� deja cu SES-uri, chiar dac� nu le 
numesc astfel.

Creeaz� o baz� de date local� cu SES-uri
Dezvolta�i un registru func�ional, actualizat anual, care s� 
con�in� numele SES-ului, forma juridic�, domeniul de 
activitate, codul CAEN, misiunea social�, grupul vulnerabil 
vizat �i persoanele de contact. Publica�i aceast� baz� de date 
pe site-ul institu�iei �i distribui�i-o c�tre ONG-uri, unit��i 
�colare �i consilii consultative locale.

Încredin�eaz� contracte c�tre SES-uri
Legisla�ia permite contractarea SES-urilor pentru activit��i 
precum cur��enie în �coli sau institu�ii publice, între�inere 
spa�ii verzi, catering pentru evenimente, tip�rire de materiale, 
activit��i educa�ionale sau servicii sociale. Contractele pot fi 
atribuite direct SES-urilor în anumite condi�ii sau incluse în 
caietele de sarcini cu clauze sociale.

Aloc� spa�ii sau sus�ine chiria
Multe SES-uri func�ioneaz� cu dificultate din cauza costurilor 
ridicate ale chiriilor. Contribui�i concret alocând un spa�iu 
nefolosit (fost� central� termic�, sal� de clas� neutilizat�), 
oferind un contract de comodat sau chirie simbolic�, sau 
ajutând la ob�inerea de avize, repara�ii de baz� sau racorduri.

Implicare strategic� pe termen lung

Invit� SES-urile în comisii consultative

SES-urile au contact direct cu grupuri vulnerabile �i cunosc 
realitatea din comunitate. Pot aduce expertiz� practic� 
valoroas� în comisii de incluziune �i dezvoltare local�, grupuri 
de lucru pentru tineret, ocupare sau economie circular�, �i 
consilii consultative ale primarului sau ale �colilor. Trimite�i 
invita�ii formale �i rezerva�i-le locuri la masa deciziilor.

Fii partener în proiecte cu finan�are european�

SES-urile pot deveni parteneri eligibili în consor�ii, furnizori 
pentru activit��i specifice (mentorat, formare, ocupare), �i actori 
care contribuie la sus�inerea componentelor de egalitate, mediu 
�i incluziune. Când scrie�i un proiect, propune�i un SES local ca 
partener tehnic sau implementator pe o component� practic�.

Promoveaz� SES-urile în rândul cet��enilor

Organiza�i târguri de economie social� în pia�a central� sau în 
curtea �colii, crea�i o rubric� lunar� în buletinul informativ al 
prim�riei intitulat� "SES-ul lunii", publica�i pe site-ul institu�iei un 
calendar cu evenimentele SES-urilor locale, �i invita�i-le s� 
prezinte la �edin�ele consiliului local sau în �coli.

SES-urile v� pot ajuta s� atinge�i obiectivele de dezvoltare 
local� - mai eficient �i mai uman. Dac� dori�i locuri de munc� 
pentru tineri, colabora�i cu SES-uri care ofer� formare practic�. 
Pentru reducerea abandonului �colar, SES-urile pot livra after-
school-uri cu misiune social�. Pentru regenerare urban�, pot 
amenaja spa�ii verzi �i mobilier urban. Pentru incluziune �i 
echitate, lucreaz� direct cu cei marginaliza�i.

SES-urile sunt o resurs� deja existent� în comunitatea dumneavoastr�. Trebuie doar activat� �i integrat� strategic în ecosistemul local 
de dezvoltare. Colaborarea cu întreprinderile sociale nu este doar o op�iune, ci o modalitate eficient� de a r�spunde multiplelor 
provoc�ri cu care se confrunt� comunit��ile urbane contemporane.


