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Ghid practic pentru colaborarea eficienta cu intreprinderile sociale

Acest document ofera instrumente practice, exemple reale si pasi concreti pentru autoritati locale, ONG-uri,
institutii educationale, unitati medicale si companii care doresc sa dezvolte parteneriate autentice si durabile
cuintreprinderile sociale.

Ghidul functioneaza ca o busola comunitara, orientand catre co-creare locala alaturi de aceste entitati
valoroase, dar adesea insuficient valorificate.

Acest ghid ofera cadrul necesar pentru implementarea temelor secundare si a principiilor orizontale PEO in
comunitati, prin colaborarea activa dintre membrii acestora si intreprinderile sociale (SES-uri) infiintate in cadrul
proiectului ANTREPRENOR SOCIAL URBAN.

Totodata, sprijina initierea si implementarea de proiecte sociale cu impact real asupra incluziunii, dezvoltarii
durabile si egalitatii de sanse.

Bun venit in ghidul care va va indruma prin labirintul colaborarii cu intreprinderile sociale din Romania!
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De ce un ghid pentru colaborarea cu
SES-urile?

in orasele Romaniei, tot mai multe initiative sociale prind rad&cini, dar adesea rdman izolate si
neconectate la retelele de sprijin existente. Desi numarul intreprinderilor sociale (SES-uri) a crescut
considerabil in ultimii ani, acestea nu sunt pe deplin intelese, apreciate sau integrate in ecosistemul
comunitar local.

intreprinderile sociale nu reprezinté simpli furnizori de servicii sau produse - ele sunt actori sociali
cu misiune clara, generatori de impact pozitivin comunitate. Cu toate acestea, colaborarea cu SES-
urile ramane, in multe situatii, sporadica, simbolica sau chiar inexistenta.

Numeroase autoritati locale, organizatii non-guvernamentale, institutii de educatie, unitati medicale
sau companii nu stiu cum sa implice aceste entitati in mod real, in proiecte sau activitati relevante
pentru comunitate. Lipseste o cultura a parteneriatului activ cu intreprinderile sociale, fiind inlocuita
de o perceptie ambigua - undeva intre compasiune, necunoastere si formalism birocratic.

Acest ghid vine sa umple un gol semnificativ in peisajul dezvoltarii comunitare: ofera o harta
practica pentru cei care doresc sa colaboreze eficient cu SES-urile - indiferent ca reprezinta
primarii, ONG-uri, scoli, spitale, firme private sau sunt simpli cetateni activi. Nu abordam aspecte
teoretice, ci oferim solutii concrete pentru:

e Identificarea SES-urilor existente in comunitatea dumneavoastra
e Construirea unei colaborari oneste si functionale
* Asigurarea ca proiectele comune sunt incluzive si durabile

e Masurarea impactului si dezvoltarea unei relatii de lunga durata

Ghidul nu dicteaza ce trebuie sa faceti, ci va orienteaza spre multiple modalitati de co-creare locala,
alaturi de SES-uri, oferind instrumente concrete, exemple reale, modele de parteneriate si pasi de
actiune care devin un sprijin real pentru comunitatile urbane care doresc sa creasca impreuna -
incluziv, etic si durabil.




Cartografia invizibila: Cine sunt SES-
urile din oras?

in aproape toate orasele Romaniei exista intreprinderi sociale, insa multe dintre ele raman ,invizibile"

pentru retelele clasice de colaborare. Ele nu figureaza in cataloagele oficiale, nu apar in registrul

partenerilor obisnuiti ai autoritatilor locale si, adesea, nici nu isi comunica suficient misiunea si

impactul. De aceea, primul pas esential pentru o colaborare eficientd cu SES-urile este identificarea

lor in comunitate.

Unde gasim SES-urile din oras?

®

Registrul Unic al
Intreprinderilor Sociale

Publicat de Ministerul Muncii
prin AJPIS (Agentiile Judetene
pentru PIati si Inspectie
Sociald), acest registru include
SES-urile atestate oficial.
Verificati site-ul AJPIS din
judetul dumneavoastra sau
solicitati direct lista cu SES-
urile inregistrate in zona
dumneavoastra.

55

Retele regionale sau
nationale

Exista organizatii-umbrela care
reunesc SES-uri, precum RISE
Romania (Reteaua
Intreprinderilor Sociale de
Insertie), ENSIE (Reteaua
Europeana pentru Integrarea
prin Economia Sociala) sau
diverse federatii si grupuri
locale care sprijina
antreprenoriatul social.

@

Cercetare directain
comunitate

intrebati scoli, primaria,
bibliotecile, ONG-urile sau
grupurile de initiativa civica
despre SES-urile active.
Participati la targuri de ONG-
uri, festivaluri urbane sau piete
sociale - SES-urile sunt
prezente acolo, chiar daca nu
se identifica intotdeauna ca
atare.

Multe SES-uri au fost fondate de organizatii deja cunoscute in comunitate (fundatii, asociatii) sau de

persoane active in ONG-uri locale. Verificati istoricul lor - s-ar putea sa aveti deja o relatie cu aceste

entitati, fara a le identifica drept intreprinderi sociale.

De asemenea, SES-urile active au participat probabil la programe europene sau nationale precum

POCU (Programul Operational Capital Uman), Romania Start-up Social, sau diverse granturi

norvegiene sau elvetiene. Verificati lista beneficiarilor acestor programe in zona dumneavoastra -

multe sunt SES-uri inregistrate.

Nu in ultimul rand, cautarea online dupa cuvinte-cheie relevante + localitatea dumneavoastra (de

exemplu: ,intreprindere sociala Cluj catering"”, ,atelier protejat Timisoara", ,cooperativa sociala

Bucuresti", ,SES Brasov reciclare") va poate ajuta sa descoperiti SES-uri prin intermediul presei

locale sau retelelor sociale.



Ceinseamna, de fapt, ca o organizatie este

SES?

Pentru a identifica si colabora eficient cu intreprinderile sociale, este esential sa intelegem ce caracteristici
definesc o asemenea organizatie. O intreprindere sociala nu este doar o afacere obisnuita, ci o entitate care

imbina misiunea sociala cu activitatea economica.

Misiune sociala explicita

Organizatia are o misiune sociala clar definita,
care poate viza incluziunea sociala, servicii
pentru persoane vulnerabile, dezvoltare locala
sustenabila sau alte obiective comunitare.
Aceasta misiune nu este secundara, ci
reprezinta scopul principal al existentei sale.

Sprijin pentru grupuri dezavantajate

intreprinderea sociald angajeaza sau sprijind
persoane din grupuri dezavantajate: persoane
cu dizabilitati, tineri din sistemul de protectie,
persoane fara adapost, victime ale violentei
domestice, someri de lunga durata, etc.

Reinvestirea profitului

Un SES reinvesteste cel putin 90% din profitul
realizat in atingerea misiunii sociale. Acest
aspect 1l diferentiaza fundamental de
intreprinderile comerciale obisnuite, unde
profitul este distribuit actionarilor.

Atestare oficiala (optionala)

Desi nu este obligatoriu, este recomandat ca
organizatia sa fie atestata ca intreprindere
sociala sau SES de insertie. Acest statut ofera
anumite avantaje legale si fiscale, precum si
credibilitate in relatia cu partenerii.

Forme juridice ale SES-urilor

SES-urile pot avea diverse forme juridice, fiecare cu specificul si avantajele sale:

Asociatii sau fundatii cu activitati
economice

Organizatii non-profit care au dezvoltat activitati
generatoare de venit pentru a-si sustine misiunea
sociala. Acestea pot oferi servicii sau produse, insa
profitul este directionat spre programele sociale.

SRL-uri cu misiune sociala clara

intreprinderi comerciale care functioneaza dupa
principiile economiei sociale, avand o misiune sociala
explicit definita si masurabila, angajand persoane din
grupuri vulnerabile.

Cooperative si institutii de microcreditare

Organizatii bazate pe principiul solidaritatii si
ajutorului reciproc, precum cooperative, case de
ajutor reciproc sau institutii de microcreditare care
genereaza impact social pozitiv in comunitate.

intreprinderi sociale de insertie

Un tip special de SES care angajeaza minimum 30%
persoane din grupuri vulnerabile, oferindu-le nu doar
un loc de munca, ci si sprijin pentru integrare socio-
profesionala.

Cand cautati un SES cu potential colaborativ, intrebati-va: Ce misiune sociala are? Este relevanta pentru

comunitatea noastra? Pe cine sprijina si cum? Cum genereaza venituri? Este dispusa sa colaboreze in proiecte

comunitare sau intersectoriale? Este prezenta in viata publica locald? Nu toate SES-urile au prezenta digitala
impresionanta. Unele functioneaza excelent, dar discret. Altele se prezinta bine online, dar nu sunt implicate in

mod real. Alegeti partenerii dupa impact, consecventa si compatibilitate cu nevoile comunitatii.




Cum colaboram cu SES-urile? Parteneriate
reale, nu colaborari formale

Colaborarea cu intreprinderile sociale nu este o chestiune de CSR sau imagine corporativa. Este o oportunitate
de a intari coeziunea comunitatii, de a raspunde unor nevoi reale si de a dezvolta solutii pe termen lung

impreuna cu cei care cunosc terenul — SES-urile. Acestea nu sunt furnizori oarecare, ci parteneri egali, cu

expertiza practica, motivatie sociala si experienta in munca directa cu grupuri vulnerabile sau probleme

complexe.

Modele de colaborare cu SES-urile

G

Co-proiectare (co-
design)

Proiectele nu se fac ,pentru”
SES-uri, ciimpreuna cu ele.
Aceasta abordare presupune
implicarea SES-ului inca din faza
de definire a nevoii si a solutiei.
Nu i se cere doar ,sa livreze
ceva" intr-un proiect, ci sa
participe activ la conturarea
obiectivelor, activitatilor si
metodelor.

Exemplu: O directie de asistenta
sociala doreste sa creeze un
program pentru integrarea
socio-profesionala a tinerilor
NEET. In loc sa scrie singura
proiectul, invita un SES cu
experienta in formare si mediere
pentru tineri vulnerabili, si co-
creeaza structura programului.

A

Furnizare de servicii
sociale sau comunitare

SES-ul ofera un serviciu valoros
intr-un cadru contractual sau
partenerial. Multi actori publici si
privati au nevoie de livratori de
servicii sociale, educationale sau
ecologice. SES-urile pot acoperi
aceste nevoi cu impact social
direct.

Exemplu: O companie
organizeaza periodic
evenimente si contracteaza
pentru catering un SES care
angajeaza femei victime ale
violentei domestice. Se obtine
astfel un serviciu de calitate si,
in acelasi timp, se sustine o
cauza sociala importanta.

B

Parteneriat extins /
implicare in retele locale

SES-ul nu trebuie sa fie doar
executant - ci parte a deciziei si
a strategiei. SES-urile pot
contribui in consilii consultative
locale, retele tematice sau
grupuri de lucru ale primariei.

Exemplu: Un SES care lucreaza
cu persoane cu dizabilitati este
invitat sa participe intr-o comisie
locala care analizeaza
accesibilitatea in spatiile publice.
Nu ofera doar opinii, ci know-
how practic si expertiza directa.

Un alt model important de colaborare il reprezinta contractele comerciale cu impact social. SES-ul poate furniza

produse sau servicii in mod competitiv, ca orice SRL — doar ca reinvesteste profitul si isi asuma o misiune
sociala. Firmele private, institutiile publice sau ONG-urile pot deveni clienti recurenti ai SES-urilor din

comunitate.

Exemplu: O biblioteca locala tipareste toate materialele informative la o tipografie sociala care reintegreaza

fosti dependenti de droguri. Un spital comanda lenjerie de pat de la un SES textil care angajeaza mame singure.

Indiferent de modelul ales, colaborarea cu SES-urile aduce nu doar beneficii sociale, ci si economice si
comunitare. Ea creeaza o retea de solidaritate locala, contribuie la reducerea problemelor sociale si genereaza

incredere intre actorii comunitari.



Etape de construire a unei colaborari

Colaborarea nu incepe cu un contract, ci cu o relatie umana si institutionald bazata pe incredere. Pentru a construi un parteneriat solid
cu o intreprindere sociald, este esential sa parcurgeti anumite etape inh mod constient si structurat.

Dialog - identificarea nevoii comune

Invitati SES-ul la o intalnire. Prezentati nevoia reala identificata si ascultati cum o percepe si cum ar aborda-o din perspectiva sa.
Este posibil ca SES-ul sa aiba deja o solutie testata sau o abordare inovatoare. Creati un spatiu sincer de dialog, fara formalism
birocratic sau ierarhii rigide.

« Organizati o discutie preliminara intr-un cadru informal
o Prezentati situatia si ascultati activ perspectiva SES-ului

« Explorati impreuna posibile solutii si abordari

Clarificare - roluri si obiective

Stabiliti impreuna ce contribuie fiecare parte, ce resurse exista, ce roluri isi asuma si care sunt asteptarile reciproce. SES-ul
trebuie tratat ca partener, nu ca simplu subcontractor. Claritatea Th aceasta etapa previne neintelegerile ulterioare si
construieste fundatia unei colaborari echilibrate.

« Definiti clar ce face fiecare partener
« Stabiliti obiectivele comune si specifice

« Clarificati resursele disponibile si necesare

Contractare - acorduri formale

In functie de proiect, se poate semna un acord de principiu, un protocol de parteneriat, un contract comercial sau un acord
de consortiu. Important este sa existe un cadru clar si just, nu abuziv sau unilateral, care sa protejeze interesele ambelor
parti si sa reflecte valorile comune.

o Redactati un document formal adaptat tipului de colaborare
o Asigurati-va ca termenii sunt echitabili si clari

* Includeti mecanisme de monitorizare si evaluare

Vizibilitate comuna - promovare reciproca

SES-urile au nevoie de recunoastere. Nu doar de logo pe afis, ci de vizibilitate reald ca parteneri. Oferiti-le spatiu sa
vorbeasca despre activitatea lor. Puneti-i in lumina reflectoarelor. Invitati-i la consultari si evenimente publice.
Vizibilitatea este o forma de recunoastere a valorii aduse.

e Mentionati SES-ul in toate materialele de comunicare
« Oferiti-le oportunitatea de a-si prezenta misiunea

« Creati povesti comune despre impactul colaborarii

Sustenabilitate - continuitate si dezvoltare

Dupa un proiect pilot sau un contract punctual, intrebati-va: ,Ce urmeaza?". Colaborarea cu SES-urile nu este un eveniment
unic, ci o relatie de dezvoltare continua. Ganditi-va cum puteti extinde parteneriatul, creste impactul sau implica noi actori
comunitari.

o Evaluati impreuna rezultatele colaborarii
» Identificati noi oportunitati de parteneriat

« Planificati actiuni de continuare si amplificare

Parcurgerea atenta a acestor etape va ajuta sa construiti nu doar un proiect de succes, ci o relatie de colaborare autentica, bazata pe
incredere, respect reciproc si impact social real. Fiecare etapa este importanta si contribuie la consolidarea parteneriatului si la
maximizarea beneficiilor pentru toate partile implicate.




Cine poate colabora cu SES-urile si
cum?

Colaborarea cu intreprinderile sociale nu este rezervata doar specialistilor sau celor din sectorul
non-profit. Dimpotriva, SES-urile pot fi parteneri valorosi pentru orice actor local care are un rol in
viata comunitatii urbane - fie ca este vorba de autoritati, scoli, ONG-uri, companii sau simpli cetateni
activi.

in aceastd sectiune, exploram cine poate colabora cu SES-urile si cum arata in practica aceast
colaborare, cu exemple clare, adaptabile oricarei localitati.

Primaria si institutiile publice locale

Administratia publica locala poate juca un rol esential in sprijinirea si integrarea SES-urilor in
ecosistemul comunitar.

* Delegarea unor servicii sociale, culturale sau de mediu catre SES-uri (ex. ingrijire la domiciliu,
colectare selectiva, asistentd pentru persoane vulnerabile)

e Organizarea de evenimente publice cu SES-uri ca parteneri (ex. festivaluri, targuri, campanii de
informare)

e Alocarea de spatii sau sprijin logistic pentru SES-uri (ex. folosirea unui spatiu neutilizat pentru
un atelier cu scop social)

e Consultarea SES-urilor in elaborarea de strategii locale (ex. strategie pentru incluziune sociala,
plan de actiune pentru dezvoltare durabild)

Exemplu: Primaria unui oras de dimensiuni medii colaboreaza cu un SES local pentru a oferi cursuri
de igiena si orientare profesionald pentru persoane fara adapost, intr-un centru de zi administrat de
municipalitate.

Scoli, licee, universitati

Institutiile de invatamant pot dezvolta parteneriate educationale valoroase cu SES-urile locale.

e Invitarea SES-urilor la activitati extracurriculare sau in cadrul saptamanii ,Scoala altfel"
» Crearea de parteneriate educationale pentru ateliere, mentorat, orientare in cariera
* Organizarea de vizite de invatare in atelierele SES pentru elevi si studenti

e Sprijin in campanii de voluntariat sau proiecte de service-learning

Exemplu: Un liceu tehnologic dintr-un cartier urban parteneriaza cu un SES care ofera ateliere de
reparatii biciclete operate de tineri in risc. Elevii invata abilitati tehnice si participa la initiative
ecologice.




Biblioteci, centre culturale si muzee in colaborare

cu SES-urile

Institutiile culturale pot deveni spatii de intalnire si colaborare cu intreprinderile sociale, oferind nu doar vizibilitate, ci si oportunitati

concrete de dezvoltare reciproca.

s
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Modalitati de colaborare:

o Gazduirea de evenimente comunitare organizate de SES-uri

» Co-crearea de programe educationale, expozitii sau ateliere
tematice

e Promovarea produselor sau povestilor SES-urilor in spatiile
culturale

o Oferirea de spatiu pentru vanzare cu sens social (ex. stand
cu produse ale unui SES)

Beneficii pentru biblioteci si muzee:

Colaborarea cu SES-urile aduce un plus de relevanta sociala
institutiilor culturale, atragand noi categorii de public si
conectandu-le mai profund cu realitdtile comunitatii. De
asemenea, permite implementarea dimensiunii sociale a misiunii
acestor institutii, transformandu-le Tn adevarate hub-uri
comunitare.

Beneficii pentru SES-uri:

SES-urile obtin acces la spatii prestigioase, la un public divers si
la oportunitati de a-si prezenta misiunea si produsele intr-un
context cultural valorizant. in plus, asocierea cu institutii
culturale consolideaza legitimitatea si credibilitatea lor in
comunitate.

Exemplu: Biblioteca municipala colaboreaza cu un SES care sprijina persoane nevazatoare si organizeaza impreuna un atelier de
lectura accesibila si tiparire Braille. Biblioteca ofera spatiul si faciliteaza accesul la carti, iar SES-ul aduce expertiza in accesibilizare si

munca directa cu persoanele cu dizabilitati vizuale.

ONG-uri si grupuri civice locale

Organizatiile non-guvernamentale pot dezvolta sinergii puternice cu SES-urile, completandu-se reciproc in misiunea lor sociala.

Formarea de consortii pentru accesarea de
fonduri

ONG-urile si SES-urile pot forma parteneriate pentru a
accesa finantari europene sau nationale, fiecare aducand
expertiza sa specifica. ONG-ul poate contribui cu
experienta in management de proiect, iar SES-ul cu
expertiza practica si componenta de sustenabilitate
economica.

Sprijin reciproc in campanii si evenimente

ONG-urile si SES-urile isi pot oferi sprijin reciproc n
organizarea de campanii de constientizare, evenimente
comunitare sau formarea de voluntari, amplificandu-si
astfel impactul si vizibilitatea.

Dezvoltarea de initiative sociale
complementare

ONG-ul poate oferi sprijin legal, advocacy sau expertiza
tehnica, in timp ce SES-ul poate asigura angajare sau
formare practica pentru beneficiarii comuni. Aceasta
complementaritate creeaza un continuum de servicii
pentru grupurile vulnerabile.

Crearea de retele de solidaritate locala

impreuna, ONG-urile si SES-urile pot crea si anima retele
locale de sprijin si solidaritate, conectand diversi actori
comunitari in jurul unor cauze comune si facilitand
schimbul de resurse si expertize.

Exemplu: Un ONG pentru tineret colaboreaza cu un SES in organizarea unui festival urban axat pe incluziune: SES-ul ofera mancare

gatita de persoane din grupuri vulnerabile, iar ONG-ul organizeaza dezbateri si activitati interactive care sensibilizeaza comunitatea

cu privire la diversitate si incluziune.



Firme private siintreprinderi clasice in
colaborare cu SES-urile

Sectorul privat are un potential imens de a sprijini dezvoltarea intreprinderilor sociale, generand in
acelasi timp beneficii pentru propria activitate si imagine.

Contractarea de servicii sau produse Sponsorizari pentru dezvoltarea

cu impact social SES-urilor

Firmele pot integra SES-urile in lantul lor de Firmele pot oferi sprijin financiar, echipamente,
furnizori, achizitiondnd servicii sau produse spatii sau mentorat pentru dezvoltarea

precum curatenie, reciclare, catering, obiecte capacitatii SES-urilor, contribuind astfel la
handmade sau alte livrabile specifice sustenabilitatea lor pe termen lung.

domeniului lor de activitate. . .
Integrarea SES-urilor in lanturile

Programe de CSR cu SES-uri valorice

Companiile pot dezvolta programe de Companiile pot identifica modalitati de a integra
responsabilitate sociala corporativa (CSR) in SES-urile in lanturile lor valorice, ca furnizori de
parteneriat cu SES-uri locale, conectand astfel componente, servicii auxiliare sau partasi in
obiectivele lor de implicare comunitara cu diverse etape ale procesului de productie sau
expertiza practica a intreprinderilor sociale. distributie.

Exemplu: O firma de contabilitate contracteaza un SES care ofera livrari sustenabile operate de
tineri din centre de plasament. SES-ul devine livrator exclusiv pentru documentele firmei, oferind
astfel oportunitati de munca pentru tineri vulnerabili si reducand in acelasi timp amprenta de carbon
a companiei.

Cetateni activi, grupuri informale si influenceri
locali

Implicarea individuala a cetatenilor si a grupurilor informale poate avea un impact semnificativ
asupra dezvoltarii SES-urilor.

e Promovarea SES-urilor in social media sau in cadrul evenimentelor de cartier
e Participarea la actiuni ale SES-urilor: voluntariat, strangeri de fonduri, evenimente
e Cumpararea de produse sau servicii direct de la SES-uri — consum constient si cu impact

e Sustinerea initiativelor SES-urilor prin feedback, testimoniale, implicare directa

Exemplu: Un grup de vecini dintr-un cartier urban organizeaza lunar ,cina cu sens" - fiecare invita
un prieten si doneaza unei intreprinderi sociale care angajeaza persoane cu dizabilitati. Aceste
intélniri creeaza nu doar sprijin financiar pentru SES, ci si constientizare si comunitate in jurul cauzei.



Cum ne asiguram ca proiectele sunt
incluzive si sustenabile?

Colaborarea cu SES-urile poate parea, la inceput, doar un gest frumos sau o actiune de imagine.
Insa fara rigoare si intelegere profunda, parteneriatul risca sa devina doar o bifs administrativa sau o
experienta izolata, deconectata de realitatea comunitatii. Daca dorim impact real, trebuie sa lucram
constient, sistemic si pe termen lung.

Un proiect incluziv si sustenabil nu este doar cel care se incheie ,cu bine", ci acela care transforma
dinamici sociale, creeaza legaturi durabile si lasa in urma capacitate de actiune colectiva.

Principiile unui proiect reusit cu SES-uri

Participare reala Ascultarea nevoilor Abordare
S [ e Sl tuturor partilor intersectionala
executant, ci co-autor al Un proiect incluziv tine Grupurile vulnerabile nu
proiectului. Implicati-l inca cont nu doar de nevoile sunt omogene. O femeie
din faza de idee, beneficiarilor finali, ci si de roma fara venit are nevoi
consultati-l onest, acordati- cele ale partenerilor. SES- diferite fatd de un ténar cu
i spatiu de decizie. urile au nevoi specifice: dizabilitate sau un refugiat
Participarea reala vizibilitate, spatiu adecvat, recent sosit. A lucra cu
inseamna a valorifica stabilitate financiara, SES-uri inseamna a
expertiza din teren, nua o incredere din partea recunoaste diversitatea
subordona unei viziuni comunitatii. intrebati vulnerabilitatilor si a adapta
predefinite. deschis: "Ce aveti nevoie solutiile Tn mod empatic si

pentru a putea contribui echitabil.

eficient?"

Alte principii esentiale includ:

« Claritate si echilibru in roluri - fiecare parte trebuie sa stie exact ce are de facut, ce resurse are
la dispozitie si ce drepturi i revin. Nu atribuiti SES-ului doar sarcini, fara resurse adecvate sau
fara recunoastere.

e Vizibilitate justa - SES-ul trebuie sa fie prezent in comunicarea publica, nu doar mentionat ca

"partener in josul afisului". Fiecare actor implicat trebuie sa isi asume in mod public proiectul si
rezultatele sale.

Recomandare practica: Povestiti despre SES si impactul sau social, nu doar despre institutia care
coordoneaza proiectul. Construiti naratiuni comune care evidentiaza contributia si valoarea fiecarui
partener.



Ce sa evitam - erori frecvente in
colaborarea cu SES-uri

Pentru a construi parteneriate autentice si eficiente cu intreprinderile sociale, este esential sa
constientizam si sa evitam greselile comune care pot compromite colaborarea sau diminua impactul
acesteia.

Colaborare de fatada

Situatia in care SES-ul este mentionat in documente, dar nu este implicat real in proiect. Aceasta
apare adesea cand colaborarea este motivata exclusiv de cerinte formale sau de imagine, fara un
interes autentic pentru misiunea sociala. SES-ul devine astfel un simplu hume pe hartie, fara voce
reala in decizii sau activitati.

Rol decorativ

SES-ul apare in proiect, dar nu are buget alocat sau autonomie decizionala. Este invitat la
evenimente pentru "culoare locala" sau pentru a reprezenta simbolic incluziunea, dar nu i se ofera
resurse sau oportunitati reale de a-si manifesta expertiza. Acest tip de abordare este nu doar
ineficienta, ci si lipsita de etica.

Proiecte de tip "outsourcing social"

Situatiile in care SES-ul presteaza servicii, dar i se ignora complet misiunea sociala si impactul.
Este tratat ca un simplu furnizor comercial, fara a i se recunoaste specificul si contributia la
dezvoltarea comunitara. Aceasta abordare rateaza esenta colaborarii cu intreprinderile sociale.

Evaluare superficiala

Impactul social nu este masurat sau este evaluat doar formal, interesul fiind exclusiv pentru
activitatile bifate. Nu exista indicatori clari de impact, nu se colecteaza feedback de la beneficiari
sau nu se analizeaza schimbarile produse in comunitate. Astfel, invatarea organizationala si
imbunatatirea continua devin imposibile.

Lipsa continuitatii

Proiectul se incheie, relatia se intrerupe brusc, si nimeni nu preia sau dezvolta mai departe ce a
functionat. Aceasta abordare fragmentata, bazata exclusiv pe proiecte punctuale, fara o viziune de
continuitate, reduce semnificativ impactul potential si risipeste resurse valoroase investite deja.

Pentru a evita aceste capcane, este esential sa abordam colaborarea cu SES-urile ca pe un parteneriat
strategic pe termen lung, bazat pe respect reciproc, transparenta si angajament autentic fata de misiunea
sociala. Trebuie sa recunoastem valoarea specifica pe care o aduc SES-urile - nu doar ca furnizori de
servicii, ci ca actori de schimbare sociala cu expertiza unica in lucrul cu grupuri vulnerabile si in
dezvoltarea de solutii inovatoare pentru probleme comunitare.




Cum masuram impactul unei colaborari cu

SES?

Un proiect sustenabil este cel care genereaza valoare adaugata pentru comunitate, pentru SES si pentru beneficiari.
Masurarea impactului nu trebuie sa fie un exercitiu complicat, dar este esentiala pentru a intelege ce functioneaza, ce
poate fi imbunatatit si cum putem scala interventiile de succes.

lata cateva tipuri de impact care pot fi urmarite in colaborarea cu intreprinderile sociale:

Tip de impact

Social

Organizational

Comunitar

Economic

Institutional

intrebari de evaluare

Cine a beneficiat? Ce s-a schimbat
in viata lor? Care sunt efectele
directe si indirecte asupra
grupurilor tinta?

Cum s-a dezvoltat SES-ul din
aceasta colaborare? A castigat
stabilitate, experienta, parteneri
noi? S-a intarit capacitatea sa
operationala?

A crescut increderea intre actorii
locali? Au aparut noi initiative
inspirate de acest parteneriat? S-
au creat retele de colaborare?

S-au creat locuri de munca? A
crescut capacitatea SES-ului de
autofinantare? S-au dezvoltat noi
servicii sau produse?

A crescut capacitatea actorilor
publici de a colabora cu mediul
social? S-au creat politici sau
practici noi, favorabile economiei
sociale?

Metode de masurare

Interviuri cu beneficiarii,
chestionare pre si post interventie,
focus grupuri, studii de caz

Analiza financiara comparativa,
evaluarea dezvoltarii de
competente, cresterea numarului
de beneficiari sau angajati

Cartografierea relatiilor intre actori
inainte si dupa, numar de initiative
noi, nivel de participare
comunitara

Indicatori economici (venituri,
profitabilitate), numar de locuri de
munca create, grad de
autofinantare

Analiza de politici publice,
interviuri cu decidenti, evaluarea
schimbarilor procedurale sau
legislative

Sugestie practica: La finalul proiectului, realizati impreuna cu SES-ul un raport de impact comun, chiar daca este scurt
si predominant narativ. Acest exercitiu nu doar documenteaza rezultatele, ci si consolideaza relatia si invatarea

reciproca.

Impactul poate fi masurat atat cantitativ (prin cifre, statistici, indicatori numerici), cat si calitativ (prin povesti,
testimoniale, studii de caz). Ambele abordari sunt valoroase si complementare. Cifrele ofera precizie si
comparabilitate, in timp ce povestile capteaza profunzimea schimbarii si contextul uman.

Nu uitati ca impactul real al unei colaborari cu SES-urile se manifesta adesea pe termen lung si in moduri care
depasesc parametrii initial stabiliti. Fiti deschisi sa observati si sa valorificati efectele neasteptate, pozitive, care pot
deveni baza unor noi initiative sau directii de colaborare.




Exemplu de colaborare reusita

Pentru a ilustra concret cum poate functiona un parteneriat eficient cu un SES, vom analiza un

exemplu real de colaborare care a generat beneficii multiple pentru toti actorii implicati.

Contextul

Un SES local specializat in catering social
angajeaza persoane fara locuinta, oferindu-le
nu doar un loc de munca, ci si formare

profesionala, sprijin pentru locuire si consiliere.

Primaria organizeaza un eveniment urban de
promovare a voluntariatului, la care participa

numeroase ONG-uri locale, institutii si cetateni.

Colaborarea

in loc s& contracteze un furnizor comercial
obisnuit, primaria decide sa colaboreze cu
SES-ul pentru a asigura mancarea
participantilor. ONG-urile implicate in
eveniment contribuie cu voluntari si sprijin
logistic. SES-ul nu este tratat ca simplu
furnizor, ci ca partener in organizarea
evenimentului, avand vizibilitate egala si voce
in decizii.

Rezultate multiple

e SES-ulisi face cunoscut serviciul unui
public larg si divers

e Angajatii din grupuri vulnerabile primesc
recunoastere publica si validare

e ONG-urile isi prezinta activitatile intr-un
context incluziv

e Primaria ofera un model concret de
colaborare echitabila

e Comunitatea vede in practica cum
functioneaza incluziunea sociala

Impact pe termen lung

Dupa eveniment, SES-ul primeste mai multe
comenzi de la firme si institutii prezente. Doua
ONG-uri initiaza parteneriate cu SES-ul pentru
proiecte viitoare. Primaria include SES-ul intr-
un grup consultativ pentru politici de incluziune
sociala. Se creeaza astfel un efect de unda
care amplifica impactul initial al colaborarii.

Acest exemplu ilustreaza cateva principii esentiale ale colaborarii reusite:

* Reciprocitate: fiecare actor contribuie cu ce stie mai bine si primeste beneficii relevante

e Vizibilitate egala: SES-ul nu este ascuns "in culise", ci prezentat ca partener legitim

e Impact multidimensional: colaborarea genereaza beneficii sociale, economice si comunitare

e Continuitate: parteneriatul punctual deschide calea spre colaborari pe termen lung

e Exemplu practic: comunitatea vede un model concret de economie sociala in actiune

Acest tip de colaborare demonstreaza ca parteneriatul cu SES-urile nu este doar o chestiune de
responsabilitate sociala abstracta, ci o modalitate pragmatica si eficienta de a rezolva probleme
concrete si de a genera valoare adaugata pentru intreaga comunitate.




Kit de actiune rapida: Unelte pentru
colaborari eficiente

Acest capitol va ofera instrumente practice care va ajuta sa treceti de la intentie la actiune concreta. Indiferent ca
reprezentati o primarie, un ONG, o firma sau sunteti un simplu cetatean activ, aceste unelte va vor sprijini in
construirea unui parteneriat echitabil si functional cu SES-urile.

Lista de verificare: Sunteti pregatiti sa colaborati cu un
SES?

Aceasta lista va ajuta sa identificati daca, Thainte de a propune un parteneriat, organizatia dumneavoastra dispune de
cadrul, mentalitatea si resursele potrivite:

intrebare Da Nu Notite

Avem o nevoie sau un Definiti exact ce
obiectiv concret care problema incercati sa
poate fi adresat rezolvati

impreuna cu un SES?

Cunoastem cel putin 1-2 Daci nu, incepeti cu
SES-uri din zona identificarea lor

noastra?

Avem disponibilitate Nu doar pentru achizitie
pentru dialog deschis si sau executie

co-creare?

Putem oferi resurse reale Specificati ce puteti oferi
(financiare, logistice, concret

simbolice)?

Suntem dispusi sa | B Vizibilitate egal&, nu doar
implicam SES-ul in mentiune

comunicarea publica?

Avem capacitatea de a Document scris, termeni
formaliza un acord clar si echitabili

just?

Suntem interesati de Ganditi pe termen lung,
impact social, nu doar de nu punctual

activitate bifata?

Daca ati bifat cel putin 4-5 raspunsuri afirmative, sunteti intr-un punct bun pentru a incepe o colaborare sustenabila.
Pentru aspectele la care ati raspuns negativ, explorati posibilitatea de a le adresa Tnainte de a initia parteneriatul,
pentru a maximiza sansele de succes.

Aceasta verificare initiala va ajuta sa va pregatiti mental si organizational pentru un parteneriat autentic cu o
intreprindere sociala, evitand situatiile in care colaborarea exista doar formal, fara substanta sau impact real.

%oy
ise

.




Model simplu de acord de parteneriat

Un acord clar si echitabil este esential pentru a formaliza colaborarea cu un SES si a preveni
neintelegerile. lata un model orientativ pe care il puteti adapta nevoilor specifice:

ACORD DE COLABORARE

ntre Primaria Municipiului X si intreprinderea Sociala Y

Partile:
» Unitatea administrativ-teritoriala X, reprezentata legal de in calitate de Primar
« intreprinderea sociald Y, reprezentats legal de in calitate de Director

Obiectul acordului: Colaborarea pentru organizarea evenimentului Z / desfasurarea activitatii A /
furnizarea serviciului B in perioada

Durata: Prezentul acord este valabil in perioada

Contributii:

 Partea 1 (Primaria): pune la dispozitie spatiu, promovare, resurse financiare in valoare de
precum si

o Partea 2 (SES-ul): furnizeaza serviciul / activitatea / logistica angajeaza

persoane din grupuri vulnerabile si asigura

Obligatii comune:

» Mentinerea unei comunicari deschise si prompte pe toata durata colaborarii

» Asigurarea vizibilitatii partajate in toate materialele de promovare si comunicare
» Monitorizarea si evaluarea comuna a activitatilor si impactului

» Respectarea valorilor de incluziune, echitate si sustenabilitate in implementare
Semnatari:

Pentru Primaria X

Pentru SES Y

Acest model poate fi extins pentru consortii mai complexe, proiecte cu finantare externa sau contracte de
prestari servicii. Important este ca documentul sa reflecte spiritul de parteneriat autentic, nu doar o relatie
formala sau ierarhica.



Model de fisa de rol pentru SES intr-un proiect

Acest instrument ajuta la clarificarea responsabilitatilor si resurselor SES-ului intr-un proiect,

tratandu-I ca partener strategic, nu doar ca furnizor:

Domeniu

Titlul activitatii

Obiectiv general

Rol SES

Resurse puse la dispozitie de SES

Resurse solicitate/necesare

Mecanism de raportare

Vizibilitate

Descriere

Formare in competente de viata pentru tineri
in risc

Dezvoltarea abilitatilor psiho-sociale si de
autonomie pentru 20 de tineri din cartierul Z

Faciliteaza 10 sesiuni de formare, 2 ateliere
practice, 1 eveniment de incheiere cu
implicarea comunitatii locale

Spatiu propriu pentru intalniri, echipamente
tehnice, 2 facilitatori cu experienta in lucrul
cu tineri vulnerabili

Buget pentru materiale educationale,
promovare in comunitate, transport
participanti din zone indepartate

Raport lunar narativ + feedback colectat
direct de la participanti prin metode
participative

Logo pe toate materialele, participare activa
la conferinta de prezentare, pagina dedicata
pe site-ul proiectului

Aceasta fisa de rol clarifica asteptarile de ambele parti si asigura ca SES-ul este tratat ca partener

strategic, cu contributie valoroasa, nu doar ca executant al unor sarcini prestabilite.



Model de plan de vizibilitate comuna

Colaborarea vizibila construieste incredere si inspira alte parteneriate. Un plan de vizibilitate

structurat arata clar cum este recunoscut si promovat SES-ul implicat in proiect:

Canal de Continut planificat Responsabil

comunicare

Facebook primarie Postare cu portretul Compartiment
SES + descrierea comunicare
activitatii si

impactului social

Afise eveniment Logo SES la Grafician extern
dimensiune egala cu
ceilalti parteneri +
fraza explicativa
despre misiunea
sociala

Comunicat de presa Citare directa din Coordonator proiect
partea
reprezentantului
SES despre impact
si valoare adaugata

Eveniment public Alocare de 10 Moderator
minute pentru eveniment
prezentarea SES si a
povestilor de impact

Newsletter local Poveste de impact Redactor newsletter
despre SES si
beneficiarii sai, cu
fotografii si
testimoniale

Termen

Saptamanal

Cu 2 sapt. inainte

La lansare si final

in ziua
evenimentului

Lunar

SES-ul nu trebuie doar ,pomenit" in trecere. Trebuie inclus ca partener cu voce proprie, cu spatiu

pentru a-si comunica misiunea, impactul si povestile. Aceasta vizibilitate nu este un favor, ci o

componenta esentiala a unui parteneriat echitabil si eficient.



Idei de proiecte urbane co-create cu SES-uri

lata cateva idei aplicabile imediat in orice oras, adaptate la realitati urbane si posibile colaborari:

Servicii de intretinere urbana cu
impact social

Parteneriat intre un SES care ofera
servicii de curatenie, reparatii sau
intretinere spatii verzi si primarie. SES-ul
angajeaza persoane din grupuri
vulnerabile pentru a intretine parcuri,
piete sau alte spatii publice, iar primaria
asigura contractul si promovarea
initiativei.

~

Ateliere pentru eleviin scoli si
biblioteci

SES-uri specializate livreaza ateliere de
reciclare creativa, ecologie practica,
storytelling intercultural sau alte activitati
educationale pentru elevi. Scolile sau
bibliotecile asigura spatiul si participantii,
iar SES-ul aduce expertiza si materialele
necesare.

Catering social la evenimente
locale

Un SES ofera servicii de catering
preparate de persoane vulnerabile pentru
evenimente organizate de scoli, ONG-uri
sau firme. Acest model creeaza nu doar
locuri de munca, ci si vizibilitate pentru
misiunea sociala si produsele de calitate
ale intreprinderii.

Stand lunar al SES-urilorin
spatii publice

Organizarea unei piete locale sociale in
holul bibliotecii, in parcul central sau intr-
un spatiu public din mall, unde SES-urile
isi pot prezenta si vinde produsele. Acest
concept ofera vizibilitate regulata si acces
la clienti pentru intreprinderile sociale.

Alte idei valoroase includ mecanisme de vouchere sociale (cetatenii pot dona sau cumpara

vouchere prin care sustin SES-uri locale) sau hackathon-uri pentru oras cu participarea SES-urilor

(ONG-uri, firme si SES-uri lucreaza impreuna pentru a crea solutii pentru probleme comunitare).

Toate aceste idei pot fi adaptate si personalizate in functie de contextul local, nevoile specifice si

resursele disponibile. Important este sa existe o abordare bazata pe co-creare si beneficii reciproce

pentru toti partenerii implicati.



Proiecte sociale reale - pornind de la
hevoi concrete

Pentru a ilustra potentialul concret al colaborarii cu SES-urile, prezentam cateva exemple de
proiecte care raspund unor nevoi reale din comunitatile urbane, utilizdnd coduri CAEN existente in
piata:

,Masa de searain cartier"

Problema Impact
Familii monoparentale sau cu venituri reduse e Prevenirea malnutritiei in randul copiilor
care nu reusesc sa ofere cina calda zilnic  Sprijin concret pentru parinti suprasolicitati

copiilor, ceea ce afecteaza nutritia, sanatatea si .
Reducerea abandonului scolar

performanta scolara a acestora.
e Creare de locuri de munca pentru persoane

Solutia din comunitate

Un SES cu cod CAEN 1089 / 1071 / 5621 e Consolidarea retelei de solidaritate locala

(preparare si livrare alimente) pregateste si
distribuie mancare calda in regim social, la
preturi accesibile sau subventionate pentru
familiile identificate.

Parteneri
e Primaria (finantare partiala din bugetul
local)

e Scoala din cartier (identifica beneficiarii)

e ONG local (voluntari pentru livrare,
comunicare)

e SES (productie, ambalare, evidenta)



,Croit pentru demnitate"

Un alt exemplu de proiect cu impact multiplu ar fi unul dedicat femeilor care ies din situatii de

violenta domestica:

Problema

Femei care ies din situatii de
violenta domestica, fara
venituri stabile si adesea cu
stima de sine afectata,
intdmpina dificultati in a se
prezenta la interviuri de
angajare si a-si reconstrui viata
profesionala.

Solutia

Un SES cu CAEN 1421
(fabricarea de articole de
imbracaminte) dezvolta o mini-
linie de haine simple, potrivite
pentru interviuri de angajare,

care sunt donate beneficiarelor.

in paralel, oferd formare
profesionala in croitorie si
oportunitati de angajare.

Impact

Proiectul genereaza multiple
beneficii: sprijina reinsertia
profesionala a femeilor
vulnerabile, le ofera
competente practice si un loc
de munca, contribuie la
recastigarea increderii in sine si
la independenta economica,
esentiale pentru ruperea
ciclului violentei.

Aceste exemple demonstreaza cum SES-urile, in colaborare cu alti actori locali, pot dezvolta solutii

integrate pentru probleme sociale complexe, generand simultan impact economic si social pozitiv in

comunitate.



,Ccurat in blocul meu"

Problema

Cartiere vechi cu multe scari de bloc murdare
si nesigure, afectand calitatea vietii si
coeziunea sociald, in special pentru varstnici si
familii cu copii mici.

Solutia

Un SES cu CAEN 8121 (curatenie) si 4312
(pregatire teren) ofera servicii de curatenie si
igienizare la pret redus, prin contract cu
asociatiile de locatari. Serviciile includ
curatenie regulata, dezinfectie si mici reparatii.

Parteneri

» Asociatii de proprietari (contracteaza
serviciile)

e Primarie (subventioneaza 50% pentru
blocurile sociale)

e SES (angajeaza persoane din comunitate,
inclusiv someri de lunga durata)

Impact

« Imbunétatirea conditiilor de igiend in blocuri

e Crearea de locuri de munca pentru
persoane cu dificultati de integrare

e Consolidarea relatiilor de vecinatate
e Prevenirea degradarii spatiilor comune

e Cresterea sigurantei, in special pentru copii
si varstnici

Acest model poate fi extins pentru intretinerea
spatiilor verzi dintre blocuri sau pentru mici
reparatii in apartamentele persoanelor
varstnice, transformand o nevoie comunitara in
oportunitate de incluziune sociala.



.Masina de incredere"

Un alt exemplu inovator este un proiect care abordeaza simultan abandonul scolar si lipsa
oportunitatilor profesionale pentru tineri:

Problema Solutia

Tineriin risc care nu finalizeaza scoala si Un SES cu CAEN 9531 sau 4520

ajung fara perspectiva profesionala, (intretinere si reparare autovehicule)
expusi la comportamente antisociale, dezvolta un program de initiere in

somaj de lunga durata si excluziune mecanica auto si spalatorie auto, oferind
sociala. tinerilor formare practica si ulterior

angajare. Serviciile sunt oferite publicului
la preturi competitive, cu reduceri pentru

pensionari.
Parteneri Impact
Inspectoratul Scolar (identifica si trimite Tinerii dobandesc autonomie financiara,
eleviin risc de abandon), Directia de calificare intr-un domeniu cautat pe piata
Asistenta Sociala (sprijin pentru familiile muncii, reintegrare sociala si
lor), firme locale din domeniul auto educationala. Comunitatea beneficiaza de
(doneaza piese, ofera stagii de practica si servicii de calitate, iar varstnicii cu pensii
mentorat tehnic). mici primesc reduceri semnificative.

Aceste exemple demonstreaza versatilitatea modelelor de intreprindere sociala si potentialul lor de a
aborda simultan multiple probleme comunitare, generand valoare economica si sociala. Ele pot fi
adaptate si replicate in diverse contexte urbane, raspunzand nevoilor specifice locale.




Proiecte educationale si culturale cu impact

social

,Din carte in comunitate"

Problema

Lipsa de materiale educationale accesibile, relevante
cultural si adaptate pentru copii din medii defavorizate,
ceea ce contribuie la decalaje educationale persistente.

Solutia

Un SES cu CAEN 1812 (tiparire) produce jocuri
educative, fise de lucru, benzi desenate si alte materiale
didactice personalizate pentru copii din cartiere
marginalizate, cu continut adaptat contextului lor
cultural si social.

Parteneri

e Scoli si gradinite din zone cu risc educational
e Biblioteci de cartier (spatiu pentru ateliere)

e ONG-uri educationale (formare pentru cadre
didactice)

e Companii locale (finantare CSR pentru materiale)

,Zambet in oglinda"

Impact

¢ Reducerea decalajelor educationale

« Imbunatatirea alfabetiz&rii functionale

e Cresterea stimei de sine a copiilor marginalizati

e Incluziune culturala prin materiale reprezentative

e Suport concret pentru cadre didactice

Un proiect inovator care abordeaza problematica adolescentelor vulnerabile prin activitati de dezvoltare personala:

Problema

Adolescente din cartiere vulnerabile cu stima de
sine scazuta, expuse riscului de sarcini timpurii,
abandon scolar si relatii abuzive, fara modele
pozitive sau spatii sigure pentru dezvoltare
personala.

Parteneri

ONG-uri specializate in consiliere psihologica
pentru tinere, scoli din cartiere defavorizate,
primaria (care ofera spatiu si promovare), voluntari
din domeniul psihologiei si asistentei sociale.

Solutia

Un SES cu CAEN 9622 (infrumusetare) si 8696
(terapii alternative) organizeaza ateliere de igiena
personala, ingrijire, infrumusetare si dezvoltare
personala pentru adolescente din cartiere
vulnerabile, intr-un spatiu sigur si afirmativ.

Impact

Adolescentele beneficiaza de cresterea stimei de
sine, reducerea abandonului scolar, acces la
educatie pentru sanatate, modele pozitive de
dezvoltare personala si profesionald, si alternative
constructive de petrecere a timpului liber.

Aceste proiecte ilustreazd cum SES-urile pot contribui la reducerea inegalitatilor educationale si sociale, oferind

simultan oportunitati economice pentru persoane din grupuri dezavantajate si servicii valoroase pentru comunitate.




[ A A4

Proiecte pentru incluziune si sanatate

~Sport pentru toti, fara etichete"

Problema Parteneri
Copii cu dizabilitati sau din familii cu resurse limitate » Unitati medicale specializate in recuperare
sunt adesea exclusi din activitatile sportive « Scoli, inclusiv cele cu nvatamant special

organizate, ceea ce afecteaza dezvoltarea lor fizica, . - L
9 o DGASPC (identificarea beneficiarilor)

sociala si emotionala.
¢ ONG-uri specializate pe sport sau dizabilitate

Solutia « Studenti voluntari la educatie fizic4 si

Un SES cu CAEN 9319 (activitati sportive) dezvolt3 Kinetoterapie

un program de activitati sportive incluzive, adaptate Impact

pentru toti copiii, indiferent de abilitati sau situatie

socio-economica. Activitatile includ jocuri * Incluziune sociala prin sport
cooperative, sporturi adaptate si exercitii de « Imbunétatirea sanatéatii fizice pentru toti
dezvoltare fizica. participantii

» Reducerea izolarii copiilor cu dizabilitati
o Combaterea stereotipurilor si prejudecatilor

» Dezvoltarea de abilitati sociale si emotionale

,coduri pentru viitor"

Un proiect inovator care abordeaza excluziunea digitala si lipsa oportunitatilor profesionale pentru tinerii din
cartiere marginalizate:

85% 3X 70%

Rata de angajare Crestere salariala Continua educatia
Absolventii programului au o rata Participantii care finalizeaza 70% dintre absolventii programului
de angajare de 85% in primul an programul obtin, in medie, venituri continua sa invete, fie prin

dupa finalizarea cursurilor, fata de  de trei ori mai mari decét colegii lor  educatie formala (reintoarcerea la
media de 35% pentru tinerii NEET cu acelasi nivel de educatie scoald), fie prin cursuri specializate
din aceleasi comunitati. formald, dar fara competente si certificari profesionale in
digitale specializate. domeniul IT.

Acest SES cu CAEN 6201 (activitati de programare) ofera cursuri gratuite de programare, design web si testare
software pentru adolescenti NEET sau din licee tehnice din cartiere defavorizate. Partenerii includ scoli si
biblioteci publice (care ofera spatiu si sprijin in selectia participantilor), ONG-uri de tineret (pentru mentorat si
sprijin psihosocial) si firme IT locale care doneaza laptopuri si ofera mentorat tehnic.

Impactul este multidimensional: formarea digitala deschide oportunitati profesionale bine platite, reduce
excluziunea digitala, ofera alternative pozitive pentru tinerii expusi riscurilor sociale si contribuie la dezvoltarea
economica locala prin formarea unei forte de munca calificate in domenii cu cerere ridicata.



Proiecte pentru revitalizare urbana si
ecologie

,Cartierul respira"

Problema

Zone urbane cu spatii verzi abandonate sau invadate de
deseuri, lipsite de functionalitate pentru comunitate si
contribuind la degradarea mediului si a calitatii vietii.

Solutia

Un SES cu CAEN 8130 (intretinere peisagistica)
transforma spatii urbane degradate in micro-gradini
comunitare, amenajeaza locuri de odihna si organizeaza
activitati educative de gradinarit pentru copii si adulti.

Parteneri

e Primaria (acorda dreptul de utilizare a spatiilor verzi)
e Scoli din cartier (participare elevi la activitati eco)
e Asociatii de locatari (implicare directa in intretinere)

e Firme locale (sponsorizari pentru materiale)

Impactul acestui proiect include regenerarea urbana a zonelor degradate, crearea de locuri de
munca pentru persoane vulnerabile (inclusiv persoane cu dizabilitati si someri de lunga durata),
educatie ecologica practica pentru copii si adulti, imbunatatirea calitatii aerului si a biodiversitatii
urbane, si consolidarea spiritului comunitar prin activitati impartasite.




Sufrageria din parc"

Problema

Varstnici izolati social, fara
oportunitati de socializare
sau activitati adaptate
nevoilor lor, ceea ce
contribuie la deteriorarea
sanatatii mentale si a calitatii
vietii.

Solutia

Un SES cu CAEN 9329 sau
5630 (activitati recreative,
respectiv servicii de bauturi)
amenajeaza o cafenea
mobila sociala, care
organizeaza seri de dans,
povestiri, jocuri de societate
si alte activitati in parcuri sau
centre de zi pentru seniori.

Impact

Reducerea izolarii sociale si
a singuratatii in randul
varstnicilor, imbunatatirea
sanatatii mentale prin
activitati placute si
stimulative, crearea de
legaturi intre generatii prin
implicarea tinerilor voluntari,
si valorificarea experientei si
povestilor seniorilor.

Partenerii acestui proiect includ ONG-uri pentru seniori, cluburi de pensionari, voluntari tineri pentru
activitati intergenerationale, si autoritatile locale care faciliteaza accesul in spatiile publice. Modelul

poate fi extins pentru a include si alte categorii vulnerabile, precum persoane cu dizabilitati sau

familii monoparentale, creand astfel spatii de socializare incluzive pentru intreaga comunitate.




Proiecte pentru incluziune profesionala si
demnitate

,cand lemnul vindeca"

Problema

Barbati someri, in risc de alcoolism si izolare sociala, lipsiti
de activitate constructiva si de un sentiment de utilitate si
demnitate personala.

Solutia

Un SES cu CAEN 1623 / 3100 (prelucrarea lemnului,
fabricarea de mobilier) organizeaza ateliere de tamplarie si
produce mobilier social pentru scoli, gradinite si alte

institutii publice sau ONG-uri.

Impact

Parteneri
e Reintegrare profesionalad prin munca practica

e DGASPC / serviciu de ocupare local (identificare . . .
L o Dezvoltarea unui sentiment de scop si utilitate
beneficiari)

. - N . . e Reconstruirea stimei de sine si a identitatii pozitive
e ONG-uri specializate in reintegrare profesionala

o o . . . . e Mobilare responsabila a spatiilor publice
e Primaria (achizitioneaza mobilier pentru spatii publice)
o Valorificarea abilitatilor practice intr-un context

o Mesteri locali (ofera mentorat tehnic) terapeutic

,Barul fara alcool"

Un proiect inovator care abordeaza lipsa de spatii sigure si creative pentru tineri:

Activitati artistice Jocuri si socializare
Seri de poezie, muzica live, open mic Seri de board games, dezbateri pe teme
pentru tineri artisti locali, expozitii de arta ﬁ de interes pentru adolescenti, cluburi de
ale liceenilor, proiectii de filme carte, seri de improvizatie si teatru forum
independente urmate de discutii. pe teme sociale relevante.
Oferta culinara Dezvoltare personala
Bauturi non-alcoolice creative, smoothie- “O" M Ateliere de public speaking, gestionarea
—__
uri, gustari sanatoase preparate de tineri emotiilor, orientare in cariera, educatie
in formare profesionald, intr-un mediu financiara si alte competente practice
prietenos si accesibil ca pret. utile pentru viitorul tinerilor.

Acest SES cu CAEN 5630 (servicii de bauturi) creeaza un bar social non-alcoolic cu activitati creative pentru adolescenti si
tineri, oferindu-le o alternativa sanatoasa la spatiile comerciale obisnuite, adesea nesigure sau inadecvate pentru nevoile lor.

Partenerii includ ONG-uri pentru tineri, Politia locald (pentru aspecte de siguranta), centre culturale urbane si licee locale.
Impactul este semnificativ: prevenirea consumului de substante in randul tinerilor, oferirea unui spatiu sigur pentru socializare
si expresie creativa, dezvoltarea de abilitati sociale si emotionale, si crearea unui model de afacere responsabila orientata
spre binele comunitatii.




Proiecte pentru sprijinirea persoanelor

in situatii de criza
Spala cu sens"

Problema

Persoanele fara adapost nu au acces la servicii
de igiena de baza, ceea ce afecteaza
demnitatea lor, sanatatea si sansele de
reintegrare sociala si profesionala.

Solutia

Un SES cu CAEN 9601 (spalatorie textila) ofera
servicii gratuite de spalare a hainelor pentru
oamenii strazii, combinat cu formare
profesionald in domeniu si posibilitati de
angajare pentru persoane din grupuri
vulnerabile.

Parteneri

e Adaposturi sociale si ONG-uri care lucreaza
cu persoane fara adapost

e Primaria (cofinantare din bugetul pentru
servicii sociale)

e Companii din sectorul HORECA (doneaza
textile)

e Voluntari din comunitate

Impact

e Restabilirea demnitatii persoanelor fara
adapost

 Imbunatatirea conditiilor de igien si
sanatate

e Crearea de oportunitati de insertie
profesionala

e Sensibilizarea comunitatii fata de
problematica persoanelor fara adapost

e Reducerea stigmatizarii sociale



,Patru roti spre autonomie"

Un proiect inovator pentru sprijinirea femeilor care ies din relatii abuzive:

65% 90% 75%

Rata de independenta Siguranta crescuta Acces la servicii
65% dintre femeile care 90% dintre beneficiare Programul faciliteaza accesul la
beneficiaza de programul de raporteaza un sentiment servicii esentiale: 75% dintre
mobilitate reusesc sa isi semnificativ de siguranta si femei pot ajunge la consultatii
gaseasca un loc de munca autonomie datorita accesuluila  medicale, intalniri cu asistentul
stabil in primele 3 luni, fata de  transport independent, esential  social, interviuri de angajare si
doar 20% dintre cele care nu pentru evitarea revenirilor in scoala copiilor fara intarzieri
au acces la transport. situatii de abuz. sau absente.

Acest SES cu CAEN 7711 (inchiriere autoturisme) ofera gratuit sau la cost simbolic autoturisme
pentru situatii de urgenta - deplasarea la un nou loc de munca, transportul copiilor la scoala sau
vizite medicale, sau relocarea intr-un spatiu sigur. Partenerii includ ONG-uri specializate in sprijinirea
victimelor violentei domestice, service-uri auto locale care asigura mentenanta vehiculelor, si politia
comunitara pentru aspecte legate de siguranta.

Impactul principal consta in libertatea de miscare si autonomia regasita, esentiale pentru femeile
care ies din relatii controlante si abuzive. Proiectul ofera un sprijin logistic concret si practic, care
face diferenta intre revenirea intr-o situatie de abuz si construirea unei vieti independente si sigure.



Proiecte pentru sanatate mintala si
recuperare

,Refacere prin miscare"

Problema

Femei cu depresie post-natala sau traume
nevindecate care nu au acces la servicii de
sprijin psiho-emotional adaptat nevoilor lor
specifice si contextului cultural local.

Solutia

Un SES cu CAEN 8696 (medicina alternativa)

dezvoltd un program integrat care combin3 Impact
oga terapeutica, masaj, grupuri de suport si . . .

yo9 P _ ' I 9rup ) p o * Sprijin psiho-emotional personalizat

aromaterapie, adaptat cultural si accesibil

e Prevenirea izolarii si a agravarii problemelor

de sanatate mintala

financiar pentru femei din diverse medii

sociale.
e Creare de retele de sprijin intre femei cu
Parteneri experiente similare
 Maternitati si medici de familie (referire * Reducerea stigmatizarii asociate
paciente) problemelor de sanatate mintala
o ONG-uri specializate in sanatate mintal3 ¢ Imbunatatirea relatiei mama-copil

e Spatii comunitare precum biblioteci sau
centre de cartier

e Specialisti voluntari in psihologie si
asistenta sociala



,Digitalizeaza ONG-ul tau"

Un proiect care abordeaza decalajul digital din sectorul non-profit:

Problema

ONG-uri mici care nu au resurse pentru
dezvoltarea unei prezente digitale
profesionale (site, identitate vizuala,
instrumente de management digital),
ceea ce le limiteaza vizibilitatea, impactul
si capacitatea de atragere de fonduri.

Parteneri

Retele de ONG-uri care faciliteaza
accesul la beneficiari, fundatii
finantatoare care pot subventiona o parte
din costuri pentru ONG-urile foarte mici,
si tineri IT-isti in formare practica care
contribuie sub coordonare profesionala.

Solutia

Un SES cu CAEN 6201 (activitati de
programare) ofera pachete accesibile
pentru ONG-uri: site-uri simple, logo-uri
si identitate vizuala, platforme de donatii
si instrumente digitale de management,
realizate de persoane din grupuri
vulnerabile formate in domeniul IT.

Impact

ONG-urile beneficiare obtin vizibilitate
crescuta, instrumente eficiente de
comunicare si management, si
sustenabilitate digitala. In acelasi timp,
persoane din grupuri vulnerabile (tineri
din centre de plasament, persoane cu
dizabilitati, someri de lunga durata)
dobandesc competente digitale si
experienta profesionala valoroasa.

Aceste proiecte demonstreaza cum SES-urile pot aborda nevoi complexe din comunitate, oferind

solutii inovatoare si personalizate care combina impactul social cu sustenabilitatea economica. Ele

pot fi adaptate si replicate in diverse contexte urbane, in functie de specificul local si resursele

disponibile.



Proiecte pentru locuire si reconstructie

comunitara

,Refacem casaimpreuna"

Problema

Familii vulnerabile care locuiesc in conditii
improprii, cu locuinte degradate, fara resurse
financiare pentru reparatii, ceea ce afecteaza
sanatatea, siguranta si demnitatea lor.

Solutia

Un SES cu CAEN 4399 (lucrari speciale de
constructii), 4752 (comert cu materiale de
constructii) si 4312 (pregatire santier) ofera
servicii sociale de renovare: zugravit, reparatii
de acoperis, instalatii de baza, utilizand
materiale donate sau achizitionate la preturi
reduse.

Parteneri

» Directii de asistenta sociala (identifica
beneficiarii)

e Primarii (co-finantare pentru materialele de
baza)

* Magazine locale de materiale de constructii
(donatii)

e Voluntari din comunitate si familiile
beneficiare

Impact

 Imbunatatirea conditiilor de locuire pentru
familii vulnerabile

¢ Prevenirea problemelor de sanatate cauzate
de locuinte insalubre

e Crearea de locuri de munca pentru
persoane cu dificultati de integrare

e Dezvoltarea de competente practice in
constructii

e Consolidarea relatiilor comunitare prin
munca in echipa



,Cultura nu are etnie"

Un proiect inovator care abordeaza excluziunea culturala a tinerilor din comunitati marginalizate:

Problema

Tinerii romi sau din alte
comunitati marginalizate nu
sunt reprezentati in spatiul
cultural urban, vocile si
perspectivele lor fiind absente
din narativul cultural dominant,
ceea ce perpetueaza
stereotipurile si excluziunea.

Solutia

Un SES cu CAEN 9329
(activitati recreative) si 7420
(activitati fotografice) creeaza
o platforma de storytelling
vizual si evenimente publice in
care tineri din comunitati
vulnerabile isi spun povestile
prin fotografie, teatru si video
participativ.

Impact

Proiectul ofera tinerilor
marginalizati o voce in spatiul
public, combate stereotipurile
prin naratiuni autentice,
dezvolta competente artistice
si digitale valoroase pe piata
muncii, si contribuie la
coeziunea sociala prin dialog
intercultural.

Partenerii acestui proiect includ ONG-uri care lucreaza pentru drepturile omului si minoritati, licee si

biblioteci care ofera spatiu pentru ateliere si expozitii, si institutii culturale locale care integreaza

aceste naratiuni in programul lor. Modelul poate fi adaptat pentru diverse grupuri marginalizate,

contribuind la crearea unui spatiu cultural urban mai divers si incluziv.




Proiecte pentru incluziunea
persoanelor refugiate

,Refugiu in cuvinte"

Problema

Persoanele refugiate sau imigrante traiesc
adesea in izolare lingvistica si culturala, fara
acces la informatii esentiale in limba lor si fara
sprijin pentru adaptarea culturala, ceea ce le
limiteaza integrarea si bunastarea.

Solutia

Un SES cu CAEN 1812 (tiparire) si 8559 (alte
forme de invatamant) produce materiale
multilingve (pliante, calendare culturale, brosuri
de sprijin psiho-emotional) si organizeaza
ateliere de limba romana si orientare culturala
pentru refugiati si imigranti.

Parteneri

e Organizatii care lucreaza cu refugiati
(UNHCR, JRS, ONG-uri locale)

e Universitati (voluntari traducatori si
mediatori culturali)

e Directia de Sanatate Publica (informatii
medicale esentiale)

e Comunitati de imigranti deja integrati
(mentorat si sprijin)

Impact

e Acces imbunatatit la servicii esentiale
(medicale, sociale, educationale)

e Reducerea barierelor lingvistice si culturale

e Prevenirea anxietatii, depresiei si izolarii
sociale

e Facilitarea integrarii in comunitatea locala

e Crearea de punti interculturale valoroase



,Fiecare cartier, un spatiu de dialog"

Un proiect care abordeaza deficitul de participare civica si dialogul insuficient intre locuitori si

autoritati:

intalniri periodice

Organizarea lunara de ,mese

rotunde civice" in cartiere,
unde locuitorii, autoritatile
locale, ONG-urile si SES-urile
discuta problemele locale si
propun solutii concrete, intr-
un format structurat si

incluziv.

Evaluare si celebrare

Evaluarea participativa a
rezultatelor, invatarea din
experienta si celebrarea
publica a realizarilor, pentru
a consolida increderea si a
motiva continuarea implicarii
comunitare.

Documentare
participativa

Colectarea si sistematizarea
propunerilor si nevoilor
exprimate de locuitori, cu
sprijinul mediatorilor
comunitari, si transformarea
lor in documente de pozitie
sau planuri de actiune
comunitara.

Implementare
colaborativa

Dezvoltarea de micro-
proiecte comunitare bazate
pe propunerile locuitorilor,
implementate in parteneriat
intre autoritati, ONG-uri,
SES-uri si cetateni, cu
responsabilitati si resurse
partajate.

Acest SES cu CAEN 7020 (consultanta pentru afaceri) faciliteaza procese de dialog si participare
civica in cartiere urbane, angajand mediatori comunitari din grupuri diverse, inclusiv persoane cu

istoric de activism local. Partenerii includ primaria (care faciliteaza logistica si implementarea unor

propuneri), ONG-uri locale, consilii consultative, licee si biblioteci care gazduiesc intalnirile.

Impactul este semnificativ: cresterea democratiei participative la nivel local, consolidarea increderii

intre cetateni si autoritati, co-crearea de politici publice adaptate nevoilor reale, si dezvoltarea

capacitatii comunitatii de a-si rezolva problemele prin colaborare si solidaritate.



Proiecte pentru spatii publice

prietenoase

»+Mic mobilier, mari povesti"

Problema

Orasele au putine spatii publice prietenoase
pentru copii si varstnici, iar mobilierul urban
existent este adesea standardizat, fara

personalitate si neadaptat nevoilor specifice ale

comunitatii locale.

Solutia

Un SES cu CAEN 3100 (fabricarea de mobilier)

produce mobilier urban participativ - banci

tematice, mese pentru jocuri, casute de cartiin

aer liber, locuri de joaca minimaliste -

proiectate si realizate impreuna cu copii, bunici

si arhitecti comunitari.

Parteneri

e Primarie (aprobari pentru amplasare in
spatii publice)

e Scoli si centre de zi pentru varstnici
(implicare beneficiari)

e  ONG-uri specializate in urbanism
participativ

e Facultati de arhitectura si design (studenti
voluntari)

Impact

Crearea de spatii publice incluzive si
atractive

Dezvoltarea sentimentului de apartenenta la
comunitate

Valorizarea contributiei tuturor generatiilor
Tnvétare practica despre design participativ

Locuri de munca pentru persoane din
grupuri vulnerabile



,Camera mobila de povesti"

Un proiect inovator care documenteaza memoria urbana si da voce diverselor comunitati:

50+

Povesti colectate

in primul an de functionare,
proiectul a colectat peste 50 de
povesti de viata din diverse
cartiere si comunitati, creand
cea mai mare arhiva orala
digitala din oras, accesibila
public online si in biblioteci.

3

Cartiere acoperite

Camera mobila va vizita 3
cartiere diferite, inclusiv zone
istorice, cartiere marginalizate

si cartiere noi de blocuri,

captand diversitatea
experientelor urbane si
facilitand intelegerea intre
comunitati.

85%

Impact personal

85% dintre participanti au
raportat un sentiment crescut
de validare si apartenentd dupa
impartasirea povestilor lor, iar
70% au mentionat ca au
descoperit conexiuni
neasteptate cu alti locuitori.

Acest SES cu CAEN 7420 (activitati fotografice/media) creeaza o unitate mobila dotata cu camere si
microfoane, care se deplaseaza prin oras si colecteaza ,povesti de viata" ale locuitorilor - din
cartiere diverse, piete, scari de bloc sau adaposturi sociale. Echipa include persoane din grupuri

marginalizate, formate in tehnici de interviu si documentare media.

Partenerii includ ONG-uri media, muzee locale, festivaluri de film documentar, si retele de liceeni sau
studenti la jurnalism care sprijina procesul de colectare si editare. Impactul este multidimensional:
valorizarea memoriei urbane si a diversitatii, dezvoltarea empatiei intre diferite grupuri sociale,
crearea unei arhive vii a orasului, si oferirea unui spatiu de exprimare pentru voci adesea neauzite.



BUSOLA nu e destinatia, e inceputul
calatoriei

O comunitate urbana in care functioneaza intreprinderile sociale nu este doar una in care acestea
exista, ci unain care sunt cunoscute, respectate si sprijinite activ. Este o comunitate in care scolile
colaboreaza cu SES-urile pentru educatie aplicata, primariile incredinteaza servicii sociale
partenerilor locali cu misiune, iar companiile aleg sa cumpere cu sens si responsabilitate.

Busola pe care am construit-o in acest ghid nu ofera o reteta universal valabila, ci o harta orientativa
pentru colaborare reald. Ea ne reaminteste:

e ca parteneriatul cu SES-urile cere incredere, claritate si echitate;
e caimpactul social se construieste impreund, nu in izolare;

e ca sustenabilitatea se masoara nu doar in bani, ci si in oameni care cresc, se vindeca, isi
recapata demnitatea si contribuie la randul lor.

Ce putem face concret, incepand de azi?

Daca sunteti institutie publica

Organizati o intalnire cu SES-urile locale
si intrebati-le ce stiu sa faca si de ce au
nevoie. Creati un registru al acestora si
facilitati-le accesul la informatii despre
oportunitati de colaborare. Includeti-le in
comisiile consultative locale siin
procesele de elaborare a strategiilor de
dezvoltare.

Daca sunteti firma

Analizati lista de furnizori: poate puteti
inlocui un contract generic cu unul cu
impact social. Oferiti mentorat pentru
SES-urile tinere, donati echipamente sau
spatiu neutilizat. Implicati-va angajatii in
actiuni de voluntariat pentru cauze
sociale sustinute de SES-uri.

Daca sunteti ONG

Cautati sinergii cu SES-urile locale: cum
puteti livra impreuna un proiect, un
program sau o idee? Oferiti-le vizibilitate
in retelele voastre si invitati-le sa
participe la evenimentele organizate.
Formati consortii pentru accesarea de
finantari si implementarea de proiecte cu
impact.

Daca sunteti cetatean

Cautati produsele SES-urilor, promovati-
le in cercul vostru social, implicati-va prin
voluntariat sau donatii. Participati la
evenimentele organizate de acestea si
incurajati-va prietenii sa faca acelasi
lucru. Fiti un ambasador al economiei
sociale in comunitatea voastra.

Viitorul economiei sociale urbane nu vine de sus, prin directive sau reglementari. El se creeaza din
strada, din scoala, din parc, din brutarie, din fiecare colt de oras unde un om alege sa schimbe ceva
— alaturi de altii. Busola v-a aratat directia. Drumul il facem impreuna, pas cu pas, construind
comunitati mai incluzive, mai solidare si mai durabile.




Mini-ghid pentru ONG-uri: Colaborarea cu SES-urile

Organizatiile non-guvernamentale au un rol esential in ecosistemul local, fiind adesea punte intre diferite sectoare si actori comunitari.
lata cum puteti, ca ONG, sa dezvoltati parteneriate valoroase cu intreprinderile sociale din comunitatea voastra.

Colaborezi cu oameni, hu doar cu structuri
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Identifica SES-urile locale Ofera-le spatiu si vizibilitate Creeaza proiecte comune
SES-urile nu sunt intotdeauna vizibile in ONG-urile pot deveni ambasadori locali ai SES-urile pot contribui substantial Tn
retelele formale ale ONG-urilor. Unele sunt ~ SES-urilor. Invitati-le la evenimentele proiecte sociale, acoperind zona

mici, altele discrete, dar cu impact real. dumneavoastra ca furnizori, expozanti sau  economica intr-un proiect ih care ONG-ul
Verificati Registrul intreprinderilor sociale parteneri. Gazduiti-le produsele in spatiul acopera partea sociala. Ele pot oferi

de pe site-ul AJPIS din judetul vostru de lucru, promovati-le in newsletter, ateliere creative, catering, sprijin logistic in
dumneavoastra, intrebati in grupurile pe social media si in rapoartele de proiecte educationale, pot angaja
informale, participati la targuri sociale si activitate. Cand faceti vizibil un SES, persoane vulnerabile din grupul tinta, sau
explorati directoare precum Made in intariti intreaga retea de solidaritate. pot contribui la evenimente culturale cu
Social, RISE Roméania sau ENSIE. produse si povesti autentice.

Strategii avansate de colaborare

Propune consortii pentru finantare Invita SES-urile la dialog si decizie

In apelurile europene sau nationale, e nevoie de echipe Colaborarea reala nu se intampla doar in proiecte. Se
multidisciplinare. SES-urile aduc exact ce lipseste multor ONG- construieste in intalniri, dezbateri, grupuri de reflectie.

uri: sustenabilitate economica si ancorare in economia reala. Organizati un cerc de ONG-uri si SES-uri - o intalnire lunara
Cand scrieti un proiect, propuneti un SES ca partener pentru informala. Invitati SES-uri in consilii consultative sau grupuri de
activitatile economice. in proiectele de antreprenoriat social, initiativa civica. Propuneti o masa rotunda pe tema colaborarii
implicati-le ca mentori sau consultanti. intre ONG-uri si intreprinderi sociale la nivel local.

Cumpara de la SES-uri

Activitatea ONG-urilor implica mereu achizitii - de la pachete
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pentru beneficiari pana la materiale de promovare sau produse
pentru evenimente. Orientati-va spre achizitii cu impact:
catering de la un SES care angajeaza persoane cu dizabilitati,
materiale promotionale de la SES-uri de design social, sau
servicii de tiparire, video si foto oferite de SES-uri operate de
tineri din medii dezavantajate.

ONG-ul dumneavoastra nu trebuie sa inventeze totul de la zero. Puteti imparti misiunea, completa expertiza si creste impreuna cu
SES-urile din orasul dumneavoastré. Uneori voi sunteti vocea, ele sunt bratul. Alteori voi aduceti emotia, ele aduc logistica. impreuna,
aduceti solutii reale si sustenabile pentru comunitate.

Aminteste-ti: un SES activ poate deveni un aliat stabil in comunitate, nu un competitor. Parteneriatul autentic cu SES-urile va poate
ajuta sa va extindeti impactul, sa diversificati sursele de finantare si sa oferiti solutii mai complete si mai durabile pentru beneficiarii
dumneavoastra.



Mini-ghid pentru cetateni: Cum poti sustine

intreprinderile sociale

Fiecare gest mic poate sustine un impact mare in comunitate. Ca simplu cetatean, ai puterea de a contribui la dezvoltarea
intreprinderilor sociale din orasul tdu si de a genera schimbare pozitiva prin deciziile tale zilnice.

Actiuni concrete pentru cetateni activi

Cumpara produse de la SES-uri

SES-urile produc o gama variata de produse de calitate:
paine si produse de patiserie, genti si produse textile,
obiecte de design, mobilier urban, jucarii educative,
precum si servicii de catering, spalatorie, fotografie sau
gradinarit. Cauta-le la targuri locale, in piete sociale sau
online pe platforme precum Made in Social sau in grupurile
locale de Facebook.

Voluntariaza

Fie ca esti student, parinte, pensionar sau profesionist
ocupat, timpul tdu conteaza. Poti ajuta la ambalarea
produselor, poti participa la un atelier pentru copii, poti da
0 mana de ajutor intr-o gradina urbana, poti contribui cu
abilitati de design sau poti asculta si documenta povesti
de impact. Prezenta ta transmite un mesaj puternic: "Cred

in voi."

Implica-te mai profund

Participa la evenimentele lor

SES-urile nu doar vand produse. Ele creeaza contexte de
intalnire: targuri, expozitii, brunch-uri comunitare, cine tematice,
tururi urbane sau ateliere. Acolo poti cunoaste oameni cu valori
similare, afla povesti de viata inspirationale, contribui cu idei
proprii si te simti parte dintr-o miscare pozitiva. Participarea ta
face spatiul mai viu si arata autoritatilor ca aceste initiative
conteaza.

Povesteste despre ele

Multi oameni nu stiu ca existéd SES-uri in orasul lor. Tu poti
schimba asta distribuind postari despre ele, povestind
colegilor despre experientele tale pozitive, etichetandu-le
n story-uri sau recomandandu-le in cercul tau social. SES-
urile nu au bugete mari de marketing, dar au nevoie de
vizibilitate pentru a-si continua misiunea.

Doneaza

Multe SES-uri au o componenta de donatie - poti cumpara
doua produse, iar unul este donat unui copil sau unei
persoane in dificultate, poti sustine o campanie de
crowdfunding pentru achizitia de echipamente, sau poti
dona lunar, chiar si sume mici, catre un SES ale carui valori
le impartasesti. Donarea nu e un gest de mila, ci o
investitie in comunitate.

Propune-le prietenilor tai

De ziua cuiva, de Craciun, de Paste sau la un eveniment in
firma, SES-urile pot furniza pachete cadou personalizate,
catering pentru petreceri, obiecte handmade cu mesaj social
sau experiente memorabile (tururi, ateliere). Daruind altfel,

transmiti: "Imi pasa de tine - si de comunitatea noastra."

Fii vocea locala a unei economii cu suflet. SES-urile sunt motorul unei comunitati care se ridica impreuna. Nu au posturi TV, nu
sponsorizeaza influenceri. Dar au nevoie de tine - ca sa reziste, sa creasca si sa inspire.

Nu trebuie sa faci mult pentru a face diferenta - prin felul inh care cumperi, vorbesti, recomanzi, alegi si te implici, contribui la crearea
unei comunitati mai echitabile si mai solidare. Intinde mana catre un SES. Uneori vei primi ceva de mancare. Alteori o poveste.

intotdeauna, un sens in plus pentru actiunile tale cotidiene.



Mini-ghid pentru firme: Parteneriate de
business cu impact social

SES-urile sunt furnizori cu misiune, nu doar simpli livratori de produse sau servicii. Pentru companiile care doresc sa combine

performanta economica cu responsabilitatea sociald, intreprinderile sociale pot deveni parteneri strategici valorosi.

Modalitati de colaborare business-to-business cu impact

&

Introdu SES-uri in lantul
tau de furnizori

SES-urile ofera o gama diversa
de produse si servicii
competitive: catering pentru
evenimente corporative, servicii
de curatenie si intretinere,
materiale promotionale,
tiparituri, design, fotografii,
materiale video sau livrari
urbane ecologice. Solicitati
oferte direct de la SES-urile
locale sau consultati directoare
specializate precum Made in
Social.

obisnuit cu unul cu
impact

Multe dintre contractele firmei
tale pot fi transferate catre SES-
uri fara costuri suplimentare,
dar cu un impact social
semnificativ. De exemplu, in loc
sa comandati pachete de
Craciun de la un furnizor
conventional, alegeti un SES
care angajeaza mame singure.
in loc sa tipariti materiale la o
tipografie industriala, optati
pentru una sociala care
reintegreaza persoane
vulnerabile.

Strategii avansate de implicare

N .
Inlocuieste un contract e Ofera mentorat pentru

SES-urile tinere

SES-urile au resurse limitate si
adesea lucreaza cu persoane
din grupuri vulnerabile care nu
au experienta de business.
Companiile pot contribui prin
sesiuni lunare de mentorat,
audit pro bono pe contabilitate
sau HR, sau formare practica pe
social media, relatii cu clientii si
strategie de vanzari. Nu dati
bani - dati valoare si expertiza.

Sponsorizeaza sau ofera sprijin logistic

SES-urile au nevoie frecvent de echipamente de lucru
(frigidere, masini de cusut, calculatoare), transport pentru
produse sau persoane, spatiu de depozitare sau productie,
mobilier, retea IT, reparatii sau expertiza de marketing.
Firma ta poate oferi echipamente folosite in stare buna,
know-how-ul echipei tale, promovare in retelele proprii sau
0 suma anuala prin contract de sponsorizare.

Participa la targuri locale alaturi de un SES

Targurile de Craciun, de Paste sau cele sezoniere pot
deveni oportunitati de solidaritate economica. inchiriati un
stand comun cu un SES local, donati locul vostru catre un
SES care nu isi permite costurile, sau invitati-l sa Isi vanda
produsele intr-o zi in holul firmei voastre, devenind astfel un
facilitator de piata pentru un actor economic cu misiune
sociala.

Invita un SES la evenimentele tale corporative

Un SES poate contribui nu doar ca furnizor, ci si ca
inspirator si partener la evenimentele voastre. Organizati un
brunch pregatit de un SES de catering social la urmatorul
team-building, invitati un SES sa ofere un atelier creativ la
evenimentul anual al companiei, sau programati o
prezentare despre economia sociala la o conferinta interna
pe ESG sau sustenabilitate.

SES-ul nu va aduce doar produsul, ci si povestea,
umanitatea si valoarea autentica. Nu este vorba doar despre
imagine corporativa, ci despre parteneriate solide si o
pozitionare etica intr-o piata care pune tot mai mult pret pe
impactul social si sustenabilitate.

intr-o lume in care responsabilitatea devine activa si
strategica, firmele care colaboreaza cu SES-urile sunt cele
care construiesc viitorul - nu doar profitul.

Colaborarea cu SES-urile poate deveni un element diferentiator pentru compania ta, atragand clienti si angajati care

impartasesc valori similare si consolidand reputatia brandului tdu ca actor responsabil in comunitate. Este o abordare win-

win, care genereaza simultan valoare economica si impact social pozitiv.




Mini-ghid pentru institutii publice: Parteneriate

strategice cu SES-urile

in calitate de primarie, scoald, institutie publica sau directie deconcentrat, aveti responsabilitatea de a implementa politici pentru
dezvoltare, incluziune, ocupare, educatie si bunastare sociala. intreprinderile sociale sunt resurse locale valoroase care va pot ajuta
sa atingeti aceste obiective cu costuri reduse, impact social ridicat si adaptare la realitatile din teren.

Pasi concreti pentru institutii publice

Afla cine sunt SES-urile din orasul tau

Primul pas este identificarea si cunoasterea reciproca.
Solicitati de la AJPIS judetean Registrul intreprinderilor
sociale active din localitate. Organizati o intalnire locala
informala intitulata "Cunoaste SES-urile din comunitatea ta".
intrebati ONG-urile locale sau unitatile de invatamant -
adesea colaboreaza deja cu SES-uri, chiar daca nu le
numesc astfel.

incredinteaza contracte catre SES-uri

Legislatia permite contractarea SES-urilor pentru activitati
precum curatenie in scoli sau institutii publice, intretinere
spatii verzi, catering pentru evenimente, tiparire de materiale,
activitati educationale sau servicii sociale. Contractele pot fi
atribuite direct SES-urilor in anumite conditii sau incluse Tn
caietele de sarcini cu clauze sociale.

Creeaza o baza de date locala cu SES-uri

Dezvoltati un registru functional, actualizat anual, care sa
contind numele SES-ului, forma juridica, domeniul de
activitate, codul CAEN, misiunea sociald, grupul vulnerabil
vizat si persoanele de contact. Publicati aceasta baza de date
pe site-ul institutiei si distribuiti-o catre ONG-uri, unitati
scolare si consilii consultative locale.

Aloca spatii sau sustine chiria

Multe SES-uri functioneaza cu dificultate din cauza costurilor
ridicate ale chiriilor. Contribuiti concret alocand un spatiu
nefolosit (fosta centrala termica, sala de clasa neutilizata),
oferind un contract de comodat sau chirie simbolica, sau
ajutand la obtinerea de avize, reparatii de baza sau racorduri.

Implicare strategica pe termen lung

Invita SES-urile in comisii consultative

SES-urile au contact direct cu grupuri vulnerabile si cunosc
realitatea din comunitate. Pot aduce expertiza practica
valoroasa in comisii de incluziune si dezvoltare locald, grupuri
de lucru pentru tineret, ocupare sau economie circulara, si
consilii consultative ale primarului sau ale scolilor. Trimiteti
invitatii formale si rezervati-le locuri la masa deciziilor.

Fii partener in proiecte cu finantare europeana

SES-urile pot deveni parteneri eligibili in consortii, furnizori
pentru activitati specifice (mentorat, formare, ocupare), si actori
care contribuie la sustinerea componentelor de egalitate, mediu
si incluziune. Cand scrieti un proiect, propuneti un SES local ca
partener tehnic sau implementator pe o componenta practica.

Promoveaza SES-urile in randul cetatenilor

Organizati targuri de economie sociala in piata centrala sau in
curtea scolii, creati o rubrica lunara in buletinul informativ al
primariei intitulatéd "SES-ul lunii", publicati pe site-ul institutiei un
calendar cu evenimentele SES-urilor locale, si invitati-le sa
prezinte la sedintele consiliului local sau in scoli.

SES-urile va pot ajuta sa atingeti obiectivele de dezvoltare
locala - mai eficient si mai uman. Daca doriti locuri de munca
pentru tineri, colaborati cu SES-uri care ofera formare practica.
Pentru reducerea abandonului scolar, SES-urile pot livra after-
school-uri cu misiune sociald. Pentru regenerare urbana, pot
amenaja spatii verzi si mobilier urban. Pentru incluziune si
echitate, lucreaza direct cu cei marginalizati.

SES-urile sunt o resursa deja existenta in comunitatea dumneavoastra. Trebuie doar activata si integrata strategic in ecosistemul local
de dezvoltare. Colaborarea cu intreprinderile sociale nu este doar o optiune, ci o modalitate eficienta de a raspunde multiplelor

provocari cu care se confrunta comunitatile urbane contemporane.



